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导　 言

党的十八大以来ꎬ 中国证监会紧紧围绕党中央国务院

关于加强资本市场中小投资者合法权益保护的重大战略部

署ꎬ 不断提升投资者保护力度ꎬ 积极引导中小投资者依法

维权ꎬ 推动市场经营机构提升投诉处理水平ꎬ 建立完善证

券期货纠纷多元化解机制ꎬ 探索开展先行赔付、 支持诉讼

等一系列投资者保护创新举措ꎮ
中国证监会决定将每年的 ５ 月 １５ 日设立为 “全国投

资者保护宣传日”ꎮ 作为 ２０１９ 年 “５􀆰 １５ 全国投资者保护宣

传日” 系列活动之一ꎬ 我们整理了 ５０ 篇近年来投资者保

护领域的典型案例ꎬ 内容包括 “依法行权” “投诉处理”
“纠纷调解” “先行赔付” “支持诉讼” “违法警示” “股东

诉讼” 等七个部分ꎬ 免费印发给投资者ꎬ 以警示投资风

险ꎬ 帮助投资者进一步增强维权意识、 掌握维权知识ꎬ 提

高风险识别和自我保护能力ꎮ

中国证监会投资者保护局

２０１９年 ５月
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第一部分　 依法行权

１􀆰 中小股东应积极参加股东大会

一、 案例简介
Ắ דּ ꎬ ͼ Ắ ︣

Ε ҕЁꎬ ֳ ҕꎮכ Ε ҕ︣ ꎬ
דּ Ё ꎬ Ẫ “ệ Ε”ꎮ ͪ

ҕ 、 ͪΤ ｐｐｔ ꎬ Ἤ ▌ꎬ ἬӈẮ
ή ꎬ Ё Ε ҕ ︣ ꎬ

ͼ ҕ Ẫ΄ ꎮ
Χꎬ Ё ꎬ Ẹёכҕе Ж

ꎮ ꎬ Εͪ ꎬ Ε

ҕ ͪ Χ Ёꎮ ͼ Ắ

ꎬ ệ Іҕ ͪ

Ёꎬ Ε ҕͼ Іҕ “ⱬ е ”ꎬ
ꎬ Ε ҕ︡ δ ꎬ ΄ ҕꎬכ
ҕ Ёꎮ Љ Εכҕ ΄ ꎬ ͼ

Ắ Ϛ ꎮ
二、 案例分析和启示

Ε “ͪ ” οꎬ ẸΧΧ Ε

Ắ ΄ ꎬ כּ Ё Εꎮ ◐Ӻ ӺЁ
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ώꎬ Χ Εе ꎬ ᾆӗ ꎬ Ϛ ὉЁ

Χ Εѧ Ӻ ώ ꎬ щ Т Ё ꎮ ︡
Χ Εѧ ώ、 Ӻ ώꎬ Ѡ

Ε ҕδΧ Ắ ᾌ ά ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

２􀆰 上市公司应为股东参会提供便利

一、 案例简介
ͪ ҈ ặꎬ ӈͪךּ שּׂ ꎬ ͻ ᾣ

ꎮ יִ ꎬ ё δ ͪ Ắ דּ ᾣ

ꎬ Ѡ ầ Ё Ắ ΄ ꎬ хꎮ
ꎬ Ắ Ắ Ё︣ Ε ҕ ꎬ ỵ

ҕꎬכיִ ͪͽꎮ ҕכ ꎬ ͪ

ͻ ꎮ
Ε ҕ︣ ᾣΝ ꎬ Ἆ Ёכ῾ Ε

ҕ ꎬ Ắ ꎮ ͪ ꎬ
ЁẮ ꎬ █ ꎮ Ёͪᾑ ꎬ שׁ

Ёͪ ꎬ Ё οꎬ е ꎮ : “ х

ꎬ ỏ ꎮ” Ї ꎬ ͪ

ꎬ ͪ ᾆͽ╗ ６ ꎬ ΄ █ ꎬ е ꎮ
: “ ςᾁе Ёꎬיִ ͪ е ?” ᾆ

ҕᾣͪ ꎬ Ϛ Ắ ꎮ ҕ ︣
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ꎬ יִ ꎬ Љ ꎬ Ṿ ꎬ ẇ
қ Ắ דּ Ё ꎮ
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二、 案例分析和启示
«ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ» ═ậ ꎬ Ε ҕ

Χ Ὣ ҕ 、 ꎮ ҕ
ꎬ שׁ ΄ ꎬ ҕכ Εꎬ ᾁ Χ

Ε Ё ΄ ꎮ כֿ ꎬ Χ

΅ͼ Ắ υͪꎬ ΄ ꎬ Ε΅Ắ

ꎬ ӺΧ Ε ѠЁ Ắ 、 Ắ

ꎮ Ε ҕ Ắ ΅ Ε Ắ

П ҕꎬ Ắ ꎬ δ Εכ

ҕ、 Ӻ ώ Ԝֳώꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

３􀆰 股东参加股东大会时要积极行使权利

一、 案例简介
үṾ ͼ Ҍ еꎬ Χ

ϫЁἬ︡ ꎬ ẸΧ ͪ︡ П ὈẹЁ

ꎬ Ѳͪ ꎮ ꎬ
Ắ Χ ᾆ ͼ Ắ ︣ Ε ҕꎬ

ҕꎬ ӁΝе ỵ יִ ҕꎬכ
םЖͪיּ ꎮ

ҕ ꎬ ▌、 Ѹ

Ёיִ ꎬ Ё ꎮ Ắ ӗе
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ꎬ : “ ѧ

Ёꎬ ΄ דּ ꎮ Ό ѧ ϫЁͪ╒

ꎬ Ёꎬ ΄ Ё΄כּ ꎮ” ầҕ

ꎬ Ϛ ΄ ӈ ꎮ
二、 案例分析和启示
«Ắ » ͪ ͻ ꎬ ΕὈ Ε ҕҕ

ꎬ ͪ Ѹ ͪ ỵ ꎮ «ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ»
Ї═Ϙ ꎬ І、 І、 е Ε ҕ

ͼ Ε ӗὈ ꎮ ꎬ Εכ῾

Ε ҕ、 ꎬ Ӻ Ε ώ

υͪꎮ Χ Ε ώ ῾כ Ε ҕ ҕꎬ ҕ

דּ ꎬ ẵ ͼ Ắ Т ꎬ
ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

４􀆰 未事先做参会登记的股东也能出席股东大会并

投票

一、 案例简介
ͪ ѼΓ е ꎬ ҕᵦͪЖ

ꎮ Ё ᾆ ͼ Ắ Љ ︣ Ε ҕ

ꎬ ỵ ҕꎬכ Ѡ ͪЖёẵ ꎮ
ҕ ꎬ ᾣ═Џὖ ᾆ ҕ ᾎІ ў
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ПЁ ▌、 Ѹ ○ѱ ꎮ ᾎІ ў

ꎬ ᾣῼ ҕכ

ꎮ Ắ х Ε ҕꎬ
Ε ҕ Ν Ж ꎬ ҕכ Ắ

ͪͽꎮ ᾎІ ў ꎬ ὈͪѸ « ͼ Ắ ẵ

Љ︣ ２０１７ Ε ҕ » (Ѡͽ « Ε ҕ

» )ꎬ ὦὈẸΧͪ “ ῾כ Ε

ҕ ҕ Ε ῼ ꎻ ệ

Ắ Ε ѠὫ Ε ҕꎬ Ӂ ҕ І
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Ắ Ἤ Ёꎬ ς ώ ?” ҕ
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Ắ І ᾆЁ ꎮ
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Εꎬ Ắ Ν ꎬ ῾כ Ε ҕ
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二、 案例分析和启示
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�%

�E

�%�%



投资者保护典型案例汇编

Ắ ᾌ ꎬ ֩ ЁΧ

ꎬ ת ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

５􀆰 公司全体董事、 监事和董事会秘书应当出席股

东大会

一、 案例简介
ꎬ ͼ Ѡ ϫ

ꎮ ӗδͪ ꎬ δϫ ΄

ϫꎬ Ϛ΄ ꎬ ͼ Ắ Ё ὸ Ẹ

Ѳᵈꎮ Ắ῾כ ͪ ͪ Ε ҕ ầ

Ё ͼ Ắ ͪΤ ꎮ ꎬ Ёͪ῾כ

ͼ Ắ Ε ҕꎬ Ѡ Ắ

П ͪЖ Ắ ꎮ ᾆЁҕ ꎬ
ᾆҕ ꎬ דּ Ắ Іҕ Іҕͪẳ １０
еꎬ Ӂ ︡ ３ І、 І ῾כ Ε ҕꎮ ᵘ ͪ

ҕ ꎬ Ε ҕϚ ỹỹ ꎮ
ꎬ ͪ ͪ Ε ҕꎬ Ắ І、 І

ͻΤеꎬ Ε ΄ Ёꎬ Ắ

Ё΄ ꎮ ҕ ꎬ ὈЁ ͪ

Ắ ὖ ҕ ꎮ Ắ ӈ І

Ẹё ӗ ΄ 、 ӈ І Ёꎬ Ӂ Ẹё

􀅰８􀅰



第一部分　 依法行权

І І ⱬ ꎮ Ε ҕ Ắ ͪЖ

І、 ІП ꎬ Ё Ắ ỷꎬ ӁẮ Ε ҕ

ς ꎬ ҕכ Ε ΄ ꎬ ᾼ Ё Ε

ώꎮ Љ ꎬ ЁẮ ͼ ᾎП

ẮҒ   ４００－８８８８－４００ꎬ ͼ ᾎП

וֹ



投资者保护典型案例汇编

ꎮ ΄ҕͼ ꎬ ӁϚ ͪЖ ІṾꎬ
、 ꎮ ꎬ Ὤ ϫЁͪЖͼ

Ắ ꎮ х ͼ Ắ Ε ҕ︣ ꎬ Ὤ
Ϛ ͪשּׂ Ёͪ῾כיִ ᾌ ΓẮ

Ε ҕꎮ ͪ יִ Ε ҕ︣ ꎬ
Ї Ϛ ͼ Ắ П ͪͽꎮ δ ꎬ Ί

ϛЁ «Ắ » «ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ» ꎮ
ҕ ꎬ Ὤ Ёҕיּ ꎮ υ ꎬ

ҕ ᾆ Іҕӗ Іҕ ꎬ ͼ Ắ

◑Ѡ Χ ệ ҕᾣ δ ꎬ יִ

Іҕ ꎮ ꎬ Ѡשׁ Ёיִ Іҕ ΅

І ꎮ Ὤ יּ ҕ ꎬ ͼ ὖ

ớ “ẵЉẮ ２０１７ Іҕ ӗ 、 ẵ
ЉẮ ２０１７ Іҕ ӗ ” שּׁ “Ắ
І ”ꎮ ΄ҕͼ ꎬ ҕᾣׁש Ё ᾆ Ж

ꎮ
二、 案例分析和启示
«ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ» Ї═Ϙ ꎬ

Ε ҕͼꎬ Іҕ、 Іҕ Ẹ ͪיִ ӗ

Ε ҕӗὈ ꎬ ІϚ ӗὈ ꎮ
ԆΧꎬ Ὤ ◐ ҕε е Ὀꎬ «ͼ Ắ

Ε ҕ Ὥ»ꎬ ͼ Ắ Ε ҕͼꎬ Іҕ、
Іҕ ӗ ꎬ ІϚ ὖᾁ ꎮ ͼ Ắ

ЁὬ ꎬ Ё Іҕ、 Іҕ

􀅰０１􀅰



第一部分　 依法行权

ꎬ ІСὖᾁ Ё ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

７􀆰 股东有权在股东大会上进行质询

一、 案例简介
ͪ ꎬ ΓӔ

ꎮ Ἤ ꎬ ё ͼ Ắ

Т І Ё ầ ꎬ דּ ͼ Ắ Ắ

ҫᵈ ΌΓ ΄ ꎮ Ё ᾆ ͼ

Ắ ◐ ︣ Ε ҕυ ꎬ ͼ ҕꎬכ
΅ͼ Ắ І、 І、 е

П ꎮ
ͼ Ắ Ε ҕ ꎬ ꎬ ͼ

Ắ Ё Љ І ꎬ ͼ Ắ

ё Ὀ ӗ ꎮ ͼ Ắ І

ꎬ : “ ӈẇ ꎬ ӛ︡΄
Τ Εꎬ ΄שׁ ꎬ Ἱлς Ж?”

: “ І ꎬ ΄ ҕꎮ «Ắ »
Ѓ Ε ꎬ ͼ Ắ Εꎬ ֑ Ц ꎮ”
І ΄ : “ӛ Ӻ Ε ώꎬ ς΄ẵ

ͪͽ ѧẮ ? ẵ ѧẮ ꎬ
Ӻӛ Ε ώꎬ ӛ ᾐ !”

􀅰１１􀅰



投资者保护典型案例汇编

΄╠΄Н : “ І ꎬ «ͼ Ắ Ε

ҕ Ὥ»ꎬ І、 І、 е Ε ҕͼ

Ε ӗὈ ꎮ ΄ ꎬ
ẵ ꎮ” Єּיυͽꎬ І ΄

Ё ╤ ꎮ І ꎬ Ё ͼ

Ắ ꎬ אָ Ёͼ Ắ

Ẹ ỷꎮ ͼ Ắ

ỷ ꎬ ͼ Ắ ╞ ꎮ ͼ Ắ Іҕ

ϡε  ꎬ ͪ ַẮ І῾

ϛ Ε ώ ꎬ י Χ Ε

ώꎮ
二、 案例分析和启示
«ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ» Ї═Ϙ ꎬ І、

І、 е Ε ҕͼ Ε ӗὈ

ꎮ Ε ҕ Ε΅ͼ Ắ П

ꎬ ͼ Ắ Ε ҕͼ Ε ꎬ
Ắ Ё 、 ╖Ắ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

８􀆰 中小股东有权参与议案审议及投票

一、 案例简介
ͪ Γ ꎬ ᾎẮ Ѷ  ꎬ

􀅰２１􀅰



第一部分　 依法行权

ЁЖ ꎬ Ὀ ὖ Љ ꎮ ꎬ
ю ͼ Ắ ︣ Ε ҕꎬ Ε ҕ

שּׁ ẵ Т І ꎬ
ꎬ ΄ יִ ҕꎬכ Ắ Ϛ

ͪͽ ӗδ Ε Љ ͪЖ ꎮ
ꎬ Щ ͼЁ ꎬ ἬΤ שׁ

Ἤ



投资者保护典型案例汇编

: “ Τ ꎬ ѧ ӗе ꎬ
ҕ ӛѧ Ж Ε ꎬ Љ ỵꎬ
ӛ ꎬ שׁ ў ӛ ꎬ ς ᾼ Ёӛ

ỵ ?” ΄δ  ꎬ : “
ꎬ ꎬ Ӑỵ

אָ ? ᾣ ỵ ꎬ Ε ҕ

лς σ ꎮ” ў ꎬ ΄

ё Ёꎬ ᾆ Ё ꎬ ӁẮ
ꎬ ỵ

ꎮ Ẹẵ Ё

Ε ҕꎬ Ї Ắ Ắ ᾆ ỵ

ꎮ δẮ יּ Ε ỵ δ

Ёאָ «ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ»ꎬ ᾼ Ё Ε ώꎬ Љ
ẵ ꎮ ꎬ ͼ Ắ ᾎІ ў ε 

ꎬ ῾ ϛ ẵ ꎬ Χ

ꎮ
二、 案例分析和启示
«ͼ Ắ ἎὭ» ═Џ ꎬ Ε ҕ

Ѓ Τ ꎮ Ε Ѡ ͪ

΅יּ ẵ ם ꎬ ͼӗὈ ỵ

ꎮ Ắ «ͼ Ắ ἎὭ» ═Џ

Ѓ ꎬ י Ε ꎮ «ͼ Ắ Ε

ҕ Ὥ» ͻ═ậ ꎬ Ε ҕҕ ΄

Љ Ẹё ꎬ ҕ ε е ҕ

􀅰４１􀅰



第一部分　 依法行权

ͪ ỵ ỷ ꎬ ỵ

ꎮ Ε ͪ ỵ ỷ

ꎬ Ắ Ε ҕΌ ỵ ỷ

δ Ёאָ «ͼ Ắ Ε ҕ Ὥ»、 ֩ Ё Ε ꎮ
Ε Ѡ Ắ Ὀ ͪ ꎬ

אָ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

􀅰５１􀅰



投资者保护典型案例汇编

第二部分　 投诉处理

１􀆰 投资者误入克隆网站被骗

一、 案例简介
２０１５ ７ ２１ ꎬ Γ ᾆ

ꎬ Ẹ Γ ᾆ ꎬ ῾ầЁѓ

ҕ ϊײ ꎬ ᾆͪ ѱꎬ Γ

ѱ ӗҕי １００％ ώꎮ Ӂ ѓ

ѱ ӗꎬ ◑ Ẹ Ὀ П Њ ꎬ Ẹ
ꎬ Γ ᶋ ꎮ

Γ е : “ Ắ ם

Ẍ דּ ꎬ ΄ҕּד ѶӐ

ѱꎮ” Ӂ ш ꎬ Γ Ὀͪ

Τ ꎮ
Ѡּׁש ΌӺ  ⱬ

Ὥꎬ е ͪ ꎬ ͪ
ѱ ꎮ е ầ דּ Ё

ͪΤ΅ Γ ҷ Ẋ ꎮ е

דּ ꎬ ΤẊ Ẫ ᾌЁ Γ Ắ ם ꎬ
Ӂ ◑΅ Ắ Ẫ΄ ꎬ Ό ͼ

Ẅ ҕ ם ꎬ ͪΤ Ắ יּ

􀅰６１􀅰



第二部分　 投诉处理

ёе ᵓỔ ꎮ
е דּ Ё ᾎ Γ ꎮ

ά ΄ ךּ е ꎬ δ Γ

ЁẸҕיּ ꎬ ꎮ е δЁ Όꎬ
ΝΤ ꎬ ΝΤ ệ ͪ ꎬ  

דּ ΝΤ ΄ ὖ ᵓỔ דּ ệ ΅

Ỵ ꎬ Ѡ ẸᵓỔ Ѡי

ώδ ёеיּ ꎮ Ё ᶋ

ꎬ е   ꎮ υ ꎬ е

╞  ͽЁ 、  

ם ẵם ꎬ ꎬ ᾆ ҷ ỷ΄

ѓ ꎬ ꎬ Щ ᵓꎬ Ẍ

ầ΄ ὖ ꎮ
Γ ӗе ꎬ ỷ

Γ שּׁ ꎬ ꎬ ᾑ

１１０ ꎬ Ắ ỷꎮ Ắ ◐

Ắ ם Ὀדּ ꎬ
ꎬ ẌЁ ͼ ךּ ꎮ Љ

ӗе שּׁ ꎬ יּ ꎮ
二、 案例分析和启示

ꎬ Ѝ 、 、 ＱＱ 、 ם

ᾎ   דּ ꎮ ᵓỔ ᾎ

ꎬ דּ ᾎ ם  ҕ

 ꎬ “ѠᵓẄ ”、 ꎬ ΄р ךּ ךּ

􀅰７１􀅰



投资者保护典型案例汇编

ꎬ Ϛ ᾎ ꎮ Ё ᵦ

ӗꎬ ΄ ᾁּׁש

ᾎ   Όꎬ ᾎ ͼᵓỔ 、
、 ϡ ᾎ  ꎬ ῾ ꎬ שּׁ

דּ ꎬ ꎬ Ϛ δ΄

Ἀ⅞ ᵦ ꎮ

(供稿单位: 上海证监局)

２􀆰 闭市前委托未成交暴露服务器时间滞后

一、 案例简介
ẇ Љ ２０１４ ５ ８ １４ ５９ ὖ ３３
╥Ὀ ꎮ υ ёщП ᾆ

П ꎮ ꎬ ẇ Γ Ẹ

ПІ ꎬ е ẸП ỷ

ꎬ ᵦЁП Ὥ ꎮ ͼ╗ꎬ ẇ

ỏ Γ Іꎬ Γ е 、 е ὖ

ᾁ П Ὥỏ ꎬ Ӂ Γ

ш ꎬ Ѓ ꎮ
Γ ẇ אָ ᾆẮ ם ꎮ е

דּ Ắ П   ͼП   ３０
ꎬ Ắ δ １４: ５９: ３３ ꎬ Ӂ
П ꎮ δẮ   ΅П

􀅰８１􀅰



第二部分　 投诉处理

  Ν ΄   ꎬ Ν υ Ϛ΄

╞ ᾌꎬ Ї υ ꎬ Ắ ҕ

  ꎬ ӺΝΤ   υ

י ͪ ꎮ Γ ẇ Ё ꎮ
ꎬ שׁ Ί е ꎬ ẇ ԜЁẸ

П ꎬ Ắ П   ΅П  

υ ΄ͪ ỷ Ё ꎮ ẇ

ꎬ ꎬ ӁϚ   П

Ё΄ ꎬ Ắ ͪ ╖   ꎮ
二、 案例分析和启示
δ ԜἎ שּׁ П   ᾎẮ

σ ꎮ Χ ᾎẮ ╤ П П ε

３０ ꎬ ὈЁͪ щΓ 、 П

╤ ꎬ ╤ ầП П ε

ꎬ ЁП ꎬ Ӻ П ὦ ꎬ
ҕ ꎮ

ᾎẮ П П Ὥ П ҕ ẵ

ꎬ Ẹ П ΅П ε ΄ͪ

П ꎮ Ắ ῾ ὗיּ

ꎬ  ΌӺẮ П ε ΅П ε

י ệꎬ Ѡὗ   ꎬ ғ⅞
П ӎ ꎮ

(供稿单位: 上海证监局)
􀅰９１􀅰



投资者保护典型案例汇编

３􀆰 投资者手机客户端交易软件无法使用

一、 案例简介
ẇ ͽ ѱꎮ

Ẹ   ΄ ꎬ Ỏ ´ꎬ ӗе

Ẹ ỵЁ ꎮ ΄οꎬ ẇ דּשׁ

Ё ꎬ ΄ ꎬ ш΄ ꎮ
ӗе ỏ Π

ὺ

ш

΄



第二部分　 投诉处理

ᾎ ầ ͻ ѱ   ꎬ ẵ

Ѷͪ Ϛ ͼꎮ
ͼ : ͪ е י ꎮ е、
ầ 、 Ԝ  Χ ꎬ

、 Γ╞ҕ、 ᾁẵ ꎮ Ї
שּׁ ꎮ שּׁ П ͪ שּׁ

ꎬ ꎬכּ͵ ᾎ שּׁ ⱬ

יּ ꎬ אַשּׁ ͪ ệꎬ
Ẍ 、 ⅞כּ ͪ П ꎬ ῾

ꎮ

(供稿单位: 上海证监局)

４􀆰 外购第三方资讯滞后造成投资者损失谁来赔偿

一、 案例简介
Ӻ ᾎẮ Ԝ П ѱꎬ ѱ

δ ᾎẮ ͻ ꎬ ΌὫ ЁẌ : “ П

ѱ Ԝ ὖם Ѡּׁש 、 、
ὖ ͻ Ԝꎬ рԜכ ꎬ ᶂ

ꎬ Ắ ΄ ꎮ” ѱ

Ԝ ꎬ ẸӗὈ ỵ ꎬ
ᶋ ( П Њ １􀆰 １ ͵Ẃꎬ Њ

２０％ꎬ ͼ ͽ １５％ꎬ ５͵Ẃ)ꎮ
􀅰１２􀅰



投资者保护典型案例汇编

אָ Ắ ꎬ ỷ ꎬ
ͼ Ắ Χ Ӂ ꎬ Ắ שּׁ ╞

Ԝ Ё ꎮ
ᾎẮ δӗδ ѱ Ԝ ꎬ ẪΌ Ԝ

ғ  ꎬ Ӂ΄ י Ẍ ѱ Ԝ ם Пשּׁ ם

қ Χ Ὀ 、 ꎬ ẵם Ѡ

Χ ҕ ͼ Ắ ם ӎδἎꎮ
Ί ꎬ Ӂ δ

５͵Ẃ ωІ ֑ ꎮ ᾎẮ Ὀ δẸͽ

ꎬ ᶋͪ ꎮ ᶋ ２５０００
Ẃꎮ ᾎẮ ΅ ꎬ
І 、 ꎬ Ёךּ ᾎẮ Ὀ

ꎬ אַ Ё ꎮ
二、 案例分析和启示

  δ΅ ẵ

Ѷ ẵ ꎮ П ךּ ꎬ ΄
Ẫ Љ ѱ´ ꎮ Іẇ

ẵ Ẍ ꎬ Ӂ דּ ꎬ ш
Ὀ ꎬ ᶋ ꎮ

ꎮ ͪ Ẅ

ὖ ם שּׁ΄ 、 ꎬ
ͼ Ắ Χ ҕ ͼ Ắ ם

ӎ ם ὖ 、 ὸ ꎻ ͪכֿ Ξ

ẵꎬ י ꎬ ם ᾌꎬ דּ
􀅰２２􀅰



第二部分　 投诉处理

ם שּׁ ꎮ

(供稿单位: 深圳证监局)

５􀆰 耐心劝导投资者化解强平风险

一、 案例简介
ᾎẮ Γ ή ю ᾎ

ꎬ ַ יּ

י Ԇꎬ Ѡ Ẫ ꎮ ΄ҕ юꎬ
Ϛ΄Ẁ Γ юꎬ ю ꎮ

Γ ю ỷ、
ӗ Ѡּׁש



投资者保护典型案例汇编

ꎬ ὖ ꎬ ᾆ︡ Ẍ ᾌ

ю י Όꎬ ◐΅כ ᾆ אָ ꎬ Ὥ

ή ᾌ ю ΄ώ ꎮ ӗе

Ẫ ὖ ͽꎬ Ёε Ἑю י Ό

σꎬ ỵ Ӊюӈꎬ Γ ӗ

ꎮ
二、 案例分析和启示

ԆΧꎬ ◐ ᾌ ю ꎬ Γ ε

  ꎬ Χ σ ꎮ Όꎬ Γ

ẹ ꎬ ͼⱬὭꎬ Ὧ ӗ

ꎬ ε ͼ   ғ ỵ ꎬ ⅞ ◌ ꎮ
Ё ꎬ Ϛ Ẍ Ὀ Іѱꎬ

Γ Ёַא ꎮ

(供稿单位: 上海证监局)

６􀆰 细致讲解帮助投资者理解业务规则

一、 案例简介
אָ Ẹ ５ Ѹ ᾎẮ ᾎ╥Ὀ ７００

ꎬ Ẫ ꎬ Ӂ шͪ

７００ ꎬ Ắ Χ ם ꎮ
Γ דּ ２０１５ ６ Ё ２０１４

ὖ ꎬ １０ １０ 　 ０􀆰 ８Ẃ ( )ꎬ ２０１５
􀅰４２􀅰



第二部分　 投诉处理

６ １ ꎮ ２０１５ ５ Ắ ᾎ╥Ὀ

７００ ꎬ υᾣꎬ Ẹ ᵆ δכּ １４００ ꎬ
Ẹ １１ Ѹ Ё ７００ ꎬ ӁẸ ７００ ᾎ

ꎬ Ẹ ７００ ꎮ
Ắ δꎬ ᾎ ꎬ Ẹֳ ЁͪѸᾆ

σ ꎬ Ẹ Ắ ７００ ⱬ ᴫ Ѹ

ꎻ Љὖ ７００ ꎬ Ắ δ

Ѹ е ώὖ ꎬ ⱬ ꎬ Љ

Ắ ꎬ Ắ ꎬ ЉẮ ѸὈᴫꎬ П
ὖ ͪ ầЁᴫᾎе ꎬ ᴫᾎе Ё ⱬ

ᴫυᾎꎬ υᾎꎬ ᴫᾎ

ỏ ὖ ７００ ꎮ Ắ
Ѡͼ ỷ ӗЁ ꎬ Ẹׁש ӗЁ ͪ

ꎮ ӗе ꎬ
Ё ꎮ
二、 案例分析和启示

、 ΊΓ ώ ỵ ε ⱬ ꎮ
ẵ ΄ Т ꎬ

Ắ אָ Ѡּׁש е ΊΓἎ ꎬ џ

ЁẸυ Ѡ ῀Ӕ Ѹ ⱬ ꎮ
Ἑ ꎬ ῾

Ѷꎮם Ӟ ⅞ ‟ͽꎬ   δ

Ắ Є ͪΤ ệ ꎬ ӎ ꎬ
שּׁ ꎮ

􀅰５２􀅰



投资者保护典型案例汇编

Τͪשּׁ ꎬ ◐ⱬ ΅

ꎬ ⱬ δ ΅ⱬ Т Ё

щ ẵ ꎬ «Ắ » Ắ Εὖ ͪ

ꎬ ΅ⱬ ѸТ Ёщ ẵ ꎬ
ⱬ ѸТ ꎬ Ѹ ֑ ⱬ Ѹ

ꎬ ◐ⱬ Ѹ еЦ ὖ Ѹ ꎬ
ⱬ ᴫ Ѹ ώ Ѹꎮ ΅

« ᾎ » Χ Ё ᾎ╥Ὀ ᾎ

ꎬ Ӂ Ắ ╤ ꎬ ὖ ꎬ
ẵ ꎬ Ё Ё ẵ ꎮ ԆẄὖ

ꎬ ῾ х ꎬ
ᾆ 、 ҕ ꎬ ẹ ͪ ΊΓ  

Љ ѧΊΓ、 ỵ Ѷꎮם

(供稿单位: 上海证监局)

７􀆰 减少因基础服务不规范而造成的投诉

一、 案例简介
２０１４ １２ ꎬ ͼ ᾣꎬ ᾎẮ

ꎬ ѱ ῼ Γ 

ᾎẮ ῼ Ё Γ ꎬ דּ◑

ᾎẮ ꎬ ꎬ Ӂ ή

ῼ ꎮ Ὀ ꎬ δ ᾎẮ ΄ ꎮם
􀅰６２􀅰



第二部分　 投诉处理

ᾎẮ ◐ е ΄ Ί

Γ、 Ё ꎬ ᾣ ỷ

ͽꎬ Ắ ệѶӐͪ Γ δ ῼ

Γ ꎮ Χ ꎮ
二、 案例分析和启示

ᾎ ΄ ῾ Γ ẽꎬ
⅞ ꎬ ᾁ ︢Χ   ꎬ
י ꎬ Ἑ ΄

Т ꎮ
΄ қ、 қꎮ Χ Ὀ

Τᾁ қ ֳ ꎬ Ὀ

Ж ỷͽ ή ῼ ꎬ דּ ꎮ Ϛ Ắ

қ יּ ꎬ Ắ ͪ

ệẇ ѓꎬ щ ὦ ỏ ᾎẮ

ꎬתּ ΄ қ דּ ꎮ
«ẵЉ ͪ ᾎ Γ  » (Χ

דּ 〔２０１８〕 １７２ )ꎬ ２０１９ ３ １ ꎬ Љ

ꎬ ᾎẮ Ԝ΅

ͪ  ꎻ ῼ Γ

  Ԝ ךּ ֳώ ѱꎮ Ắ ꎬ Χ

ᾎ Ắ אָ ꎬ Ắ ͪ ꎬ « ᾎ

Ὥ» ắ═ậ יּ ꎮ

(供稿单位: 四川证监局)
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投资者保护典型案例汇编

８􀆰 拖延转销户引发投诉

一、 案
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第二部分　 投诉处理

ẵ 、 Т δꎬ ΄ ꎬ еδ ᾌ、
ꎮ ꎬ ᾎ

Γ  ꎬ Γ ӈ Ắ ꎬ ε 

ᵦ ẵ ꎮ

(供稿单位: 四川证监局)

９􀆰 股票账户被盗用时如何防止损失

一、 案例简介
２０１５ ２ １５ דּ ꎬ ᾎ

︡ ╥Ὀꎬ Ẹ е ẵ

ӗꎮ
◐ ꎬ ΅ ᾎẮ ꎬ

δӐҕ ёе ꎮ ᾎẮ Ё

ם ꎬ שׁ １２３８６ ᾎẮ

δꎬ ᾎẮ ᶋ ╥Ὀ ꎮ
ᾆ Іѱ ꎬ ΅ ᾎẮ שּׁ

Γ ꎬ ◐ П ỷ

Ắ ệ ӗꎮ
דּ ꎬ ２ １５ ᾎП Χꎬ

ҷ ╥П ꎬ δ ͼ ꎬ ӗ δ ╦

ꎬ ΄ Љ Γ ꎬ Ό Γ תּ ꎮ
ꎬ ΧἬ ꎬ Ẹ е

􀅰９２􀅰



投资者保护典型案例汇编

ӗꎬ ẸΧ דּ Γ  ᾎẮ Χ

Ẹ ӗ ꎬ ᾎ דּ Γ  ӗ δ ╦

ꎮ Ắ Ϛ ꎬ ᾎ еЭ

ꎬ Ắ ӗе יּ

ꎮ
΅ ꎬ Γ Ϛ ╞  ᾌ ꎬ

אָ ỷ ꎬ ╞  ẵ ꎬ Ό

Ёיּ ᾌ Ὀ ꎬ Ѡי
Ẫꎮ Γ Ϛ ҕ╞ Ắ ẵ

ӗꎮ
二、 案例分析和启示

ІѱΧꎬ Љ ẹ ͪ

ꎬ Ắ ẵ ꎬ שּׁ ΅ Γ ꎬ
Γ ╞  ꎬ ᾌ Ὀꎬ

Ѡ ᾌꎮ
ΤІѱϚ ꎬ ᾎΓ ⅞、

⅞ ꎬשּׁ י Ẫ δ ꎮ
י ꎬ ẽ

ӗϛ ꎬ δ ꎬ ת

ꎬ ỷꎬ ͼ ᵓם

ᾁ Όꎬ ӗ ꎬ
֩ ꎮ
ͪ דּ ꎬ שּׁ ΅ ᾎ Γ 、

ꎬ Ё П ＩＰ Ѡּׁש ỷꎬ
􀅰０３􀅰



第二部分　 投诉处理

Ắ ẵ ꎮ ԆΧꎬ שּׁ ᾎẮ

╞  ᾌ Ὀꎬ Ϛ ᾌ ꎮ
ᾎ ϫ ╥ דּ ỷꎬ ᾎẮ

ꎬ Χ ᾎΓ╞ҕּד « ᾎẮ

ͼ ᾎם » ꎬ י ͼП ᾎם

Ẫ、 、 ꎬ ΄ ͼ Ẹ

῾ ꎬ ϫꎮ י

Ẫ ӗ ᾆ ꎬ
῾כ ẪП   ꎬ Γ שּׁ ͼ ᾎ

  ᵦ י Ẫ ӗꎮ

(供稿单位: 河北证监局)

１０􀆰 持牌金融机构不得与个人投资者开展场外衍

生品业务

一、 案例概况
ү ２０１８ Ӊ П ệ

Т Ὀꎬ ͪЖЍ ώ П

ᾌ ὗ ꎬ 、 Ắם

Ғ 、 ꎬ Τ

ꎬ δ Ԝ Τ П  ꎻ כֿ ͪЖ

Ắ Ắ П ꎬ Ѡַא
ε╞ δ қ ꎬ Ẹ Ё

􀅰１３􀅰



投资者保护典型案例汇编

ꎬ ΅ е Τ П ꎮ ２０１８
ꎬ Χ Γ╞ҕ (Ѡͽ “╞ҕ” )

ꎬ ΅ ẵ 、
θ ῾ꎬ █ １１􀆰 ３％ꎬ δ

ᾁꎮ
二、 案例分析和启示

ꎬ ΄ ΅Τе

П Γ ꎬ ѶӐ ΅ е

П ΄ ꎮ
ͼꎬ ЖЍ Γ  ꎬ

ệ ᾌ΄ᵱẪꎬ ώ ꎬ ω ͻ

ᾌꎬ ꎮ Ж Ӻ “
ώ ” “Њ ώ ” “Њ ю”

қ ꎬ Τ ꎬ
⅞ ΄ ꎮ ὖ Ắ Ắ П

Ὥ Ѡ΅ּי ╞ҕ Ắ ╞ δ

ꎬ אַ П Τ δ ὖ ꎬ Ὀ
Τе ꎬ כּ ώ ם ᵓ қ

ꎬ Ắ Ё ꎬ
Ё ꎮ

Ж ΅כ Τ П

ꎬ Ѡי ꎬ Χ ╞ ꎬ ΄
、ם ꎮ΅כ΄ Ắ Ắ ῾

П δ ẵ ꎬ Ẍ

􀅰２３􀅰



第二部分　 投诉处理

ꎮ

(供稿单位: 中国期货业协会)

１１􀆰 居间人应当依法依规开展业务

一、 案例概况
ꎬ Χ Γ╞ҕ ᾆ е

ꎬ ệ שּׁ е 、
╤、 ў δꎮ Ԇ ╦

Ắ Ѡ Ắ е σꎬ אָ  Ẹ

ꎬ Ẹ ꎻ Ắ е

Ε ם   Ắ ῾ ꎬ Ắ

 ꎻ Ắ ╦ Γ е

╤ Ẹ ꎬ Ắ ꎬ ꎮ
二、 案例分析和启示

е ךּ Ắ ꎬ δẸ Ԝ

ҕ « » Χц   е

еꎮ е Ắ щΓе ꎬ ΅ Ắ

ẵ

ее

б

б

ḟ͎

Ё

ᰀᰀ

શ



投资者保护典型案例汇编

Њ ꎬ Ắ рѠ ╞ ώσ δ ꎬ
е δ΄ ꎬ ꎬ ҕ

ם ꎮ
ꎬ Ắ ец ỷꎬ

῾ е ӗꎬ ϡ

е Ѹꎻ Χꎬ ẵ е

ц ꎬ ῾  Ό ꎬ י е

δ ꎮ
(供稿单位: 中国期货业协会)

􀅰４３􀅰



第三部分　 纠纷调解

第三部分　 纠纷调解

１􀆰 上市公司控制权之争纠纷案例

一、 案例简介
ͼ Ắ ͼ Ắ ϔὖᾁЉ ２００２ 、 ２００７
П ͼ ꎮ ϔẮ Ắ ε Ευͪꎮ Ắ

ᾌе΅ϔẮ Ắ ᾌ 、 е

、 דּ ὦ Т ꎮ
 ͽꎬ ᾎ Γ Χ

２０１７ １２ ךּ Ắ ᾌ υЄ ꎮ
שּׁ 、 ώ 、 ẵ ꎬ

΄ ҕ ҕ ꎬ Χ

ךּ υάΊ ᾌ Ё «Ắ ᾌ ᾁ

»ꎮ אַ Іе Χ ꎬ ３
Ί 、 ΓΊ ӗ ꎮ ӗ

Ẅὖּד ΊΓ Γ ꎬ 、 אָ ͼ

Ắ שּׁ  、 ΊΓ ꎬ І

е ⱬὭꎬ щ ⅞ 、 ͼ Ắ 、
Ε י ꎬ υѠ ꎬ  υѠ ꎬ υ

Ѡώꎬ ᾣ ︣ ҕ ꎬ “
” ҕ ꎬ ᾌ υЄ⅞ ẹӎ ΄ ⅞ꎮ

􀅰５３􀅰



投资者保护典型案例汇编

２０１８ １ ꎬ אַ Іҕỵ ꎬ Ắ ϔẮ

、 Χ ͽꎬ ╞ ꎮ
ͼ Ắ Ắ ꎬ Ắ ϔẮ Ẹ ͽ

Ắ ７５％ ꎬ ϔẮ Ѡ╞ ͻ

Ắ Ѳ Ẹ Ắ ７４００ ͵ ꎮ
２０１８ ３ ꎬ ѭ אַ ꎬ Ѷѭ

ꎬ ֑ ╞ ệ ӗὈѭ ỵꎮ
二、 案例分析和启示
ͪ ⅞ ᾌ υЄδх

Ёͪ ᴫ ꎮ ２０１８ ５ ꎬ
´ ͼꎬ Χ ѭ

ӗ ệ “ Є ỵΧ ”ꎬ Ѡ
῾ ͼ Ắ 、 ⅞ ꎮ Ї

、 Χ 、 ѭ Ό╞ӗꎬ
ệ ỵ ４ ͼ Ắ ᾌ Є ꎬ Ẅὖӎ

Ё “ΊΓ ＋ Іѭ ＋ Γ ＋ ” ӈͪӎ

Є ỵ ᾌ ⅞ ғ‟

ꎮ ͻ ⅞ ꎬ אַ Ёẳ ꎮ Ắ

ғ⅞Ё 、 ᵆ ТΓ ꎬ Ё

ꎬ ϔẮ ẵ Ѹ、 ᾌ Є ꎬ
῾Ί εΓּד ꎮ

(供稿单位: 深圳证监局)

􀅰６３􀅰



第三部分　 纠纷调解

２􀆰 投资者与上市公司虚假陈述赔偿纠纷案例 (一)

一、 案例简介
ͼ Ắ Ắ ẵ П ꎬ

ᵓ ֩ δꎬ ᾆךּ ҕ ꎮ е

«ẵЉ ᾎ ᵓ דּ І ᶋ

ѱ »ꎬ ͼ Ắ ᵓ δ

υ ϫͼ Ắ ᾎꎬ ᵓ δ

Ѡשּׁ ꎬ ╥Ὀ ᾎּד Њ ꎬ
ᾎ Т Њ ꎬ Ѡ ͼ Ắ ꎮ １００

Ѡ ͼ Ắ ᾎ ᵓ ֩ δδ

ͼ ͪΧ ꎬ ᶋ Ѳͽ

ꎮ ѱ Χ Χ  

Χ ꎮ
ͼ ╞ ͽꎬ Ё

ầ ꎬ אַ΅ Іе Ё ꎮ δꎬ
Є Χ ᵓ ֩ δ

ͼꎮ ẹӎ

ꎬ Χ ẵ ϫầ Ѳ ꎬ ẇ

ẇὈ 、 ῾ 、  ῾ ꎬ
ὸԆ΅   ꎬ ғ 

ꎬ אַ Іе ͪ

ͪ ꎻ ꎬ Ѡ “Ӗ ” “͵ ” Ԇ

􀅰７３􀅰



投资者保护典型案例汇编

Χ Ԇ δכ ꎬ Χ

Ԇ Ё ꎮ ᵓ

δ ẵ δ ꎮ ẵ ὸ

Ԇ ỷꎬ Ӻ Ẅὖ ᾆ δ

ꎮ ꎬ Ё

Ẹё ꎬ Ё ͼ Ắ ᶋᵆ

Όꎬ Ё ᶋ ꎮ １００
ͼ Ắ ╞ ꎬ אַ
ꎮ
二、 案例分析和启示

´ ꎬ Љͼ Ắ ᵓ ⅞ ẹ

ӗ ꎮ ͪ ֳ ⅞ ꎮ ᵓ

שּׁ 、 ὖ 、 ҕ ꎬ ΄

ͼ Ắ Ѳ   ΄ ꎬ Ắ דּ

ὗ ώ ꎮ ᾣ Ѡ ỵꎬ Ӂθ
、 ꎬ אַ Όꎮ ΊΓ ꎬ  

Љ 、 Ắ דּ υ

ꎬ “ ІЁе ” ꎮ Ї
ꎮ υ ꎬ ẵ

ᾌꎬ 、 ѱ ךּ

ꎬ ώЉ Єꎬ Ё ꎬ  

Ӊ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)
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第三部分　 纠纷调解

３􀆰 投资者与上市公司虚假陈述赔偿纠纷案例 (二)

一、 案例简介
２０１５ １１ ꎬ ҕ ͼ Ắ ꎬ ͽ

דּ « שּׁ ầІẇ ϡ»ꎬ Ắ

« ᾎ » １９３ ם

δꎬ Ẹ ꎮ ２０１７ ４ ꎬ
Ѡͼ Ắ ᵓ δδ ꎬ ╦Ч Χ

е (Ѡͽ “╦ЧΧ ” ) ꎬ ͼ

Ắ ᶋẸ ꎮ ╦ЧΧ ךּ Ё ѱꎬ
Χ Χ  Χ ꎮ

╞ ͽꎬ Ё Ё ѱ

ỷꎬ אַ΅ Іе Ё ꎮ ͪ ͼ Ắ

ꎬ ЉẸ ᾆ ҕ « שּׁ ầІẇ

ϡ» Ό ︣ ҕꎬ І ꎻ ꎬ Ὀ

΅ Ν ỵ ꎬ ꎬ ᾣ ẹ

ᾌ 、 Ắ ꎬ Ξ ꎬ Χ ͻ כ

΅ͽ אַ δꎬ ῾ שּׁ ꎬ ẹ י

ꎬ щ Ắ ΄ ώ ꎬ ‐Ẹε 

ᶋꎬ Ѡ ᾆ ⅞ ꎮ ͪכֿ
ꎬ ͼ Ắ ᵓ ͪ ꎬ

ỷͽꎬ ΅Ắ ꎬ Ѡ

ᾣ ᾆ ᶋꎬ Ό ꎮ ε ε

􀅰９３􀅰



投资者保护典型案例汇编

ͽꎬ ２０１７ ５ ꎬ אַ Љ

╞ ꎬ ͼ Ắ ѓ ᶋ ꎬ
ͼ Ắ ꎮ δ ͼ

Ắ ᵓ ᶋ ѱΧ Ԇ ᾣ І

╞ Ԇꎮ
二、 案例分析和启示

Χꎬ ╦ЧΧ ᾌ ꎬ
ҕ ͼ Ắ ᵦὈ ỵ ỷͽꎬ ךּ Ё

ͼ Ắ ᵓ ͪ ꎬ י Ё Іе

ꎮ ͽꎬ  Χ ΅╦ЧΧ

、 ╞  ꎬ דּ ỵ ғ‟ꎬ
ַẮ ε ΅ ꎬ Ắ ẮҒ ꎬ יּ Ё

אַ ꎮ
ᾌẹ Ὧ ꎬ Љ ᵓ І ᶋ

שּׁ ỵ、 Ӊ ẹ ӗ

ꎬ Ϛδ е ѱּך ᾌ ᾎ І ᶋ

ѱ ᾣ ԜЁ ´ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

４􀆰 投资者与期货公司及其营业部期货交易纠纷案例

一、 案例简介
е ΅ Ắ Ẹשּׁ Γ

􀅰０４􀅰



第三部分　 纠纷调解

П ỏ ѱΧꎬ אַ Іе ꎬ
« е 、 Χ ᾎ ҕẵЉ Ẫ ὖ

└ ᾎ Ẃ⅞ ᾌ ӗ »
ẵ ꎬ Χ Γ╞ҕ ỏ ѱ ꎮ

Γ╞ҕ « е ẵЉе

» «Χ Γ╞ҕ Ὥ» ꎬ Іẇ
ώ Ỵ е Ẫ ꎮ אַ Іеẳ

Γ╞ҕ ꎬ ３ ӈ ΓΊ 、
Ѷ ꎮ δ י ӗ ώ ꎬ Іе

ꎬ └е ꎬ
Χ ꎮ ͪ ꎬ Љ ꎬ

אַ ͪ ꎮ Γ╞ҕ ⅞ Є

ⱬὭ Ώ ꎬ Ϛ ΅

е 、 Ε 、 Ắ ꎬ
Ắ ΅כ ꎮ е ΅ Γ╞ҕщΧ

ꎬ Ё Ї ꎬ אַ Іе ͪ

╞ ꎮ е ֑ ╞ δ Іеᾌ

ӗЁ І ϡꎮ Ắ שּׁ Γ

ͪ ᶋ ╞ ꎬ Ẫ Ё ꎮ
二、 案例分析和启示
ͪ е ͪ І

ѱꎮ 、 、 Γ╞ҕͻ Ό⅞ І╙´

ᴙꎮ ´⅞ ΅ Ắ Ẹשּׁ Γ ꎬ ΅
、 ╞ҕ Ό ӗ ΄ ὖꎮ е

􀅰１４􀅰



投资者保护典型案例汇编

ẇ ꎬ ᾌ⅞ ꎬ
Χ Ԝ ꎬ ֑ Іе

╞ ᾌӗ І ϡꎬ Ѓ ╞

י ꎮ └ ὗẵ ꎬ ε  Іеַא

⅞ ꎬ Ẍ ╖ ꎮ
Γ╞ҕӗδ Γ Χ דּ

“ ᾘ” ӗ ꎬ שּׁ Іеַא ꎬ ַ
אַ ꎮ
Ї ỵ ᾎ Χӎ Ё ғ‟ꎮ

Ѡ╞ Ѝ ╞ ỵ ꎬ δ

ꎬ δӉ ꎬ Іе ҕ ỵ

ꎮ Љ ѱꎬ Ẹ ѱ ẵ

、 ỷͽꎬ ỵ

ꎬ ώЉי Τе Γ 、 ꎬ
Ἑ אַ ẵ ꎬ שׁ ώ 、 Ắ

ẳ ꎬ ỵ ꎬ ҕẵ ꎬ ַ
ҕ ꎮ

(供稿单位: 中国期货业协会)

５􀆰 投资者与期货公司交易系统故障纠纷案例

一、 案例简介
Љ ２０１７ Ắ ꎮ ２０１８

􀅰２４􀅰



第三部分　 纠纷调解

３ ꎬ П ꎬ П



投资者保护典型案例汇编

δ ӗΧͪ ѱ ꎮ ѱП

ͪ ΄ ꎬ Ӂ ΄ ꎬ ε δ דּ ꎬ
Ἆ ὸ דּ ⱬ ꎬ δ

ꎬ  ꎬ Ό י ΄

ꎬ Ԝ דּ Ό ꎬ
ωꎮ

´ ꎬ δ ҷ ѱ ԜЁᴫ ꎮ
Ѷὖ ͼꎬ ᴫ Ё ὸԆ ᵦ ꎮ Љ

Χ Љ ‟ ӈꎬ י ͼ

ꎬ ᵦ ᵊ ꎮ ᶋ

ͼꎬ ѱ שּׁ ΄ ꎬ ᾆ

 ᾌ ᾌꎬ Ѷ ͼꎬ
ᶋꎬ ώЉ ╞

ꎮ ꎬ ԆϚ ꎬ ᾆ ҷ ỷ ꎬ
י ꎬ щ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

６􀆰 投资者与证券营业部佣金调整纠纷案例

一、 案例简介
ᾎ Γ╞ҕָא ꎬ Ẹ ᾎ

Γ П Ӟ ꎬ е תּ Ӂ Ԝ

ẵ ╤ ꎬ דּ ẸӞ ͽ ꎬ Γ

􀅰４４􀅰



第三部分　 纠纷调解

יּ Ӟ ꎮ Γ Ὀ ᾆ Ӟ

ẵ ꎬ ΄Ẁ ᾣ ӗе

Ӟ ꎬ ךּ ꎮ
אַ Іе ꎬ ╞ ͽꎬ ╞

ҕ Ё ꎮ ͪ І ꎮ
ῼ Γ  ꎬ Ԝ ꎻ Γ

ỷꎬ ὖ ẸӞ Γ  ꎮ Ї ὖ

ꎮ Γ “ Ԝ ╤” δ Ѷ΅ “
ᶋ” Є ꎬ אַ ΊΓיּ ꎮ

δꎬ Ӟ Γ ΅ ғ

Ἆ δꎬ ẹӎ ẵ ꎬ ╤

Ԝ΅ Γ Љ ΅   ꎮ אַ
Іе ꎮ ͻ ẳ ꎮ ͪ ַ

Ѷꎬ ͪכֿ ΅

ꎬ אַ ⅞ ꎮ ꎬ אַ ᶋ

΅ Ԇ ͪ ꎬ Γ Ѓ

ͪ ᶋꎬ אַ Ё ╞ ꎮ ѭ

ꎮ δ ╞ Όꎬ ╞ҕ ѭ

╞ Ὀẹѭ ϡꎬ אַ Іе

ꎮ
二、 案例分析和启示
Ӟ Љ ᾎ   ꎬ שּׁ

ꎬ ꎬ Ӂ█ Ό ꎮ Љ ᾌ ỵ

ᴫ σꎮ ͪ אַ ⅞ ꎮ
􀅰５４􀅰



投资者保护典型案例汇编

Χַא ꎬ Ό Ӟ І

ͼ ᾌ ꎬ Іе Ẍ Љ

І Є ꎬ ῾ δ ΄ ꎬ ẳ ⅞

ꎮ Ї ӗ ꎮ Χ 、
Ὀ、 ╞ 、 ѭ Ξ

ꎻ 、 、ם Ắ 、 י ⱬ

Ὥꎬ ͻ ꎬ ַ ´ ꎮ ͻ  

 ꎮ Χꎬ Γ щᾣ ךּ ᾆ Ӟ

、 Џ ệ ꎬ Ӂ
Ԝ ╤ꎬ שׁ ΅ ε  ꎬ

ꎬ ͽ ꎮ ︡ “Ѡ δ

Χ ” Љ ꎬ щᾌ 、 ΄

 ꎬ ╖ ꎬ щ ͼἙ

דּ ꎮ

(供稿单位: 福建证监局)

７􀆰 首例适用小额速调机制纠纷案例

一、 案例简介
２０１４ ３ ꎬ ϫЁ ᾎẮ “ Т

ὦ”ꎬ Ắ қ Т “΄ Ї

”ꎮ ２０１４ ５ ꎬ П Ὀ П ꎬ
е Ї ꎮ ２０１５ ８ ꎬ Т דּ

􀅰６４􀅰



第三部分　 纠纷调解

ώ ꎬ שׁ ῾Ё ꎮ １１ ꎬ ἈᵈЊ

ꎬ δ ᾎẮ ΄ ỷͽ ỵ

Ї ꎬ Ξ υᾣ ꎬ ᾎẮ

ᶋẸ ꎮ ᾎẮ δꎬ Ẹ Ї П

ꎬ ỷш ῾ ꎬ
Ẹ ώ ꎻ Ӂ δꎬ Ẹ
ώꎬ Ѓᾪ ꎮ אַ

ͪ ꎬ ο ỵꎬ Χ Χ

 Χ   ꎮ
ↄЧ ╞ ͽꎬ אַ Є

Ё ὖ ꎮ ẇꎬ Ѷὸ ͼꎬ « І

» « е ẵЉ І »ꎬ
ᾎẮ Ὀ כּ ꎬ Љ

כּ ꎬ Ӂ ΄ Ẍ Ẹ

σ ꎬ ᾎẮ ẵ ỷꎬ Ẹ δ

ꎻ ꎬ І ͼ Т ЉЇ

◑ш ῾ ꎬ Ϛ ͪ Ѷꎮ ꎬ כ Ѡ ὸ

Ԇ Ắ ⱬὭꎬ ᾎẮ ὖᾁ ７０％
３０％ Ѷꎮ Ẹ ꎬ ͼꎬ
е ẵ ὸ Χ Ὀ ⱬ

Ὥꎬ δ Ẹ

ꎮ ꎬ Ὀ

ꎬ ỏϓѠ ７０％ Ѷ Ԇꎬ ◐δ ᾎẮ ᶋ

ꎮ ꎬ ↄЧ └

􀅰７４􀅰



投资者保护典型案例汇编

Ё ᾌ ӗ ꎬ  

ᾎẮ דּ Όꎬ אַ ╞ ꎮ
二、 案例分析和启示

ᾎ Ԇ ᾌ

Ԇꎮ Χꎬ ΄ 、 ╤ ο

ỵꎬ █ ꎬ שׁ אַ Όꎮ Љ ꎬ
 Χ ᴫ ꎬ Ὧ Ёᵊ י Χ

ᾌꎬ ◐

«
䌡

͙ͧ㺭
δ ５０００ẂѠͽꎬ Τᾁ ５ ͵ẂѠͽ)

+°

@í �d �K BS 3Ì 3ã

ꎬ
、 ῾ầ、 ӗ╞

ꎬ ӗὈ ӗ : ͪ ︡ Ὀ

A#

ꎬ ӗꎻ Ї ╞ ︡

�;

ꎬ ѱ ךּ ꎻ ͻ ΄

?�

3ÿ �È ꎬ Ὥ ╞ Є אַ Όꎬ

!n

�¢ �� �} "z E@ �° ꎮ
ᾌδ ỵ ᶋ Ԝ

�²

�Ü +° C� �° ꎬ Ё ꎬ 、

�Á

Bp 51 4 �o E@ �° B£ �\ �5 +ö =‘ �q �ˆ *T ꎮ ᾣꎬ ᾌ １８

�V

,-

ጮ

)

�<

�Ë A� %å �Ô �« ꎬ Χ ´ Ԇꎮ

:供稿单位࡯ 中证中小投资者服务中心)

�¼

	�

�×
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８􀆰 基金资管产品债券交易连环违约纠纷案例

一、 案例简

⣛

瀀



投资者保护典型案例汇编

ꎬ ╞ Іе Χ ѭ ꎮ
Ὀ ΊΓ ӗꎬ
Ѷ ꎬ ╞ ╞ҕ ͪε ͽꎬ Ё

ᵆᾎ Іѱ ⱬὭꎮ ꎬ е ῾

῾ ꎬ Ѡ ΅ Іе ╞ ꎬ ε Ё ═

ͪ ͪ、 ͪ 、 ҕ ꎬ ẵ ꎬ
е ͪ ͭ ═ ꎬ 、

Ὀ ╞ ꎮ Γ╞ҕ΅ↄ

Ч └е Ё ᾌꎬ І

Γ╞ҕ е └е ͽꎬ ẳ
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第三部分　 纠纷调解

Γ ꎮ

(供稿单位: 中国证券投资基金业协会)

９􀆰 投资者与证券公司客户经理投资建议纠纷案例

一、 案例简介
Χ ᾎΓ╞ҕ Χ ᾎ

ᾆͪ ꎬ е ᾎ

Ắ Γ ӗ ꎬ ẸὈ П

Њ ꎬ Γ ᶋ ꎮ
ם ꎬ : Γ ΄ẹ

Γ ӗе ц ꎬ
Γ ΧϚ ΄ υ ꎮ

ꎬ אַ Іе І ẳ

ꎬ Ӂ ᶋ שּׁ ѓ ͼ Є ꎬ
΅ Γ ךּ ꎬ
΄ ꎮ
Χ ᾎΓ╞ҕ ᾎ Χ ךּ

ꎬ е ╞ҕ ꎬ
└ệ Χ ᾎΓ╞ҕ Ѷ ꎬ
ЁΝ ꎮ δꎬ Γ

ὈЁדּ ꎬם Ӂр ӗ ͪ ꎬ
ӗ е ꎻ ͪכֿ ꎬ Γ δ

􀅰１５􀅰



投资者保护典型案例汇编

  Χꎬ δ ͪ ꎬ
ԜП ӗ ꎻ ỵ Ѡּׁש С ΄

υ ꎮ ֑ ΊΓ ў ӗ

ꎬ еꎬ ꎬ
ꎬ ὸỵ ΅Ẹ ꎮ

אַ 、 ͪ ꎬ е Ӊ ꎬ
Γ  ᾌ Ẁ ỷͽꎬ Ѓ е ᶋꎮ

Іַא ╞ ꎬ Γ ᶋ

е １０͵Ẃ ꎬ Ѡ⅞ ꎮ ╞ҕ ᾎ

ὈЁ ꎬ Ẹ יּ ꎬ ῾
Γ  ꎮ
二、 案例分析和启示
щ Ԇ Ѡ Ὀꎬ ͪ ỵ

ꎮ ꎬ Іַא Ё

ꎬ Γ ᶋЁ е ꎮ цầ⅞

ꎬ י Ё ꎬ שׁ ẌЁ Γ

ꎬ Ѡ Γ П ꎮ
Ԇ ὖ ꎬ ὈѠͽἬ :

ꎬ ΄ ם щΓе Τе

ꎬ ᵦ ỵ ꎬ εỵ ꎮ
ᾎ ꎬ ỵ δꎬ ΄
  ΊΓ ꎬ ῾
ӗꎬ   ᵱ ꎮ

Ѡ ꎬ Ẍ ΄

􀅰２５􀅰



第三部分　 纠纷调解

῾ ꎮ

(供稿单位: 中国证券业协会)

１０􀆰 投资者与证券公司融资融券业务纠纷案例

一、 案例简介
Χ ᾎΓ╞ҕ ᾎ Χ ᾎ

ᾆͪ ꎮ Ὤ δẸ

ᾎẮ Γ ᵦ ᾎΓ  Χꎬ Γ Ẹ

י ╥ὈП ´ ꎬ “╥ᾎ ”
ẇ ꎬ ЁẸ е ꎮ Χ

ᾆ ᾎΓ╞ҕ ꎮ
ᾆ ῼ ꎬ ᾎΓ╞ҕ ◐

Ὤ שּׁ Γ ꎬ Ё ⱬ ꎬ Γ

ᾎП ΅ ͼ П П

Ὥꎮ Ὤ δẸ י ╥ὈП ´ ꎬ
е ꎬ Γ δ ᾎ ꎬ Ẹ ệ

Ё ꎬ ╥ὈẸ ꎬ ẇ “╥ᾎ
” ꎮ Γ ᾣ ͽꎬ
΅Ὤ ͼꎬ ַ Γ Ί ͼ

Ὤ ц ᾎ ӗ Ὥꎮ
ᾎΓ╞ҕ ӗе ΅Ὤ אָ ꎬ שּׁ

Γ Ὤ ᾎΓ  Ὥꎬ Ὤ Γ 

􀅰３５􀅰



投资者保护典型案例汇编

Ὥ ΄ᾆӈꎬ υᾣ ᵛ ꎮ Γ Ϛ

қ ᵦ ΄ ᾆӈꎬ
ệꎬ Ὤ   ᾁꎬ אַ ꎬ

´ꎮ
二、 案例分析和启示

ꎬ ᾎ ΄ ὈὯ Т ꎬ δ
Ё ԜЁ ⅞ ꎮ Ԇ ͪ Ẻ

Γ П Ὥ Т ꎬ ͪ
«ͼ ᾎП ᾎП Ὥ» ═Џ “

╥Ὀם ᾎ ệ ϫầ Ё ᾎ

ꎬ ẇᶋ ” ΄ ꎻ כֿ
ͪ Γ Γ  П Ὥ қΌ Ϛ΄ ꎬ

Т ꎮ
Ԇ ͪ΅כ Γ ᾣꎬ

ẵ ꎬ я ӗе Γ  ꎬ Ẍ ΄

Γ  Т ҕꎮ ꎬ ᾎ Ϛ ῾

Γ  Ὥ қꎬ Ẹ Γ  Ὥ Χ ͪЖẵ

ꎮ ᾎ ц Ὧ Γ 

ꎬ י  ệ Γ  Ὥ ꎮ

(供稿单位: 中国证券业协会)
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１１􀆰 投资者与证券公司集合资产管理计划纠纷案例

一、 案例简介
ם ᾎẮ Γ 、

қ、 ꎬ ϫЁ Ắ Т

ὦꎬ ẸὈ Њ ꎬ Γ ᶋ ꎮ ͼ

ᾎΓ╞ҕ ꎻ ꎬ Γ Ϛ ╞ҕ

Ὀ ꎮ
ᾆַא еּת ꎬ ╞ҕ

└ệ אַ΅ Іе ꎬ ᾆП

ꎬ ꎮ ╞ҕ

ͪͽ╗ ꎬ אַ Іе Ё

ꎮ Џꎬ ώ

Ё ╞ ϡ ͽ ͪ ╞ ꎮ Ӂ ͪ

╞ ϡ ꎬ Γ אָ ѓ

ꎬ ꎮ ͪ ꎬ
΄ Γ Іе╤ ꎬ ᾣ Γ

ꎬ Ξ Ё Γ ӗ ꎮ אַ Іе Ὀ

╞ҕ Ὀ ꎬ ⅞ ꎮ ╞ҕὈЉ Χ

י ꎬ אЁַךּ ꎮ
Ёיּ ͪ ꎬ Ї

ᾣꎬ אַ Іе Ё ךּ ϡꎬ ᾣ

Ἆ Ё ╞ ϡ ꎬ ͪ ꎬ
􀅰５５􀅰



投资者保护典型案例汇编

אַ Ё ╞ ꎮ ╞ ꎬ Γ 、
、 ᶋ ϫ Т ５０％
ꎬ אַ ꎮ ╞ҕ ᾎ ὈЁ

ꎬ Ẹ יּ ꎬ ῾ щΓе 、 Т
ц ΅ ꎮ
二、 案例分析和启示

Ԇꎬ Ѡ ὈѠͽἬ :
Т Χꎬ Ж ᾎ

Γ ꎬ ω щΓе Γ ꎮ
ϫ Т ꎬ ︡ 、 ω

ꎮ Ѡꎬ ῾ е ΅

ꎬ ϫ Т ẄὖЁ Т ꎬ ϫ

ךּ Ό Т ꎮ
Χꎬ ᵦ ╞ ϡ ẵ ϡ

Ἆ ӗꎬ ꎬ ẌὈ ╤ אָ

ꎮ

(供稿单位: 中国证券业协会)

１２􀆰 从业人员违规代客理财纠纷案例

一、 案例简介
ᾎ Γ щΓе ў Њ

ꎬ ΄ᾆ Χ ҕּׁש Ὀ 、 ӎ

􀅰６５􀅰
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ꎬ Ắ ẵ ꎮ
Γ ε  П ᾎ Χ

ꎮ Χ ךּ ꎬ ꎬ  Ό
、Ѷם ώЉ ꎮ ὈםѶ “

Ϝ” ꎬ Χ ╞ ꎬ
Ё Τ ⅞ ꎮ ᵊ 、

、 ε ꎬ Іе қ ώЉ ם

ꎬ אַ ẵὗꎮ ͪΤ

ꎬ אַ ꎬ Ё ╞ ꎮ
ꎬ Χ אַ Іе ѭ ᾌӗ

ỵϡꎬ ⅞ ώσ ꎬ Ѓ ᾌ

Όꎮ
二、 案例分析和启示

Ѷꎬ « ᾎẮ

Ԇ» ѱ ꎬ Ӂ Ѡ

ωẹӎ ӗ ᾌי ꎮ ὖ

ꎬ ӗ Ѷе ꎬ ΄

ᾆ ỵꎮ ͼ שּׁ 、 οꎬ Ӻ
ꎬ אַ Ѡ 、 ╞ ꎮ ꎬ

щΓе ў דּ ꎬ 、 Ѷ

ⱥ ꎮ ω ꎬ 、
ꎬ Χ ωθ Ό ΊΓ ΄

ꎬ Ϛ ΄ᾆ ỵ ⱬ ꎮ
ͼ ỵ ꎬ Ẅὖӎ Ё 、 、 ѭ

􀅰７５􀅰



投资者保护典型案例汇编

( )、 “ ӈͪӎ” ỵ ᾌ ғ‟ꎮ Љ

΅ ╞ ỵ ПΧ ꎬ Χ 、
、 Ắ 、 ֳ 、 ⱬὭ ᾣ ͽꎬ δ Іе “

ᾌ” Τ ⅞ ꎬ ѭ δ ╞

Ԝ י ꎮ Ѡ Іе

、 、 Τ ⅞ ꎬ ώ

Љ ╞ ꎮ Љ ╞ ẹ І

ꎬ ѭ ╞

ꎬ ⅞δ ᾌ Ό ѭ ỵϡ І

ϡꎬ щ י Ё╞ ꎬ Іе ͽ “
β”ꎮ

(供稿单位: 深圳证监局)

１３􀆰 投资者与证券公司经纪业务纠纷案例

一、 案例简介
Љ ᾎ Γ ⱬ ꎬ П

ẵ ◐ϫầ ︡ᵨ ͼ

ＳＴ ꎬ Њ Ὀ ᶋ ꎬ ΅ Γ דּ ꎮ
ꎬ ᾎ Χ

ꎮ Χ ӗе שּׁ Ё ꎬ ᵦ
אַ΅ Іе ӗꎮ אַ ỷ יּ

: ꎬ Ϛ ͪЖ ꎬ
􀅰８５􀅰
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ꎬ
“ϫ ” ꎻ Γ ͪ ꎬ Ὥ Ẹ

ӗΧ ẵ ώ ẵ ꎮ ͪΤ

ꎬ אַ ╞ ꎬ
Γ ꎮ
二、 案例分析和启示
Пשּׁ 、 、 Ӟ 、

ᾎ Γ  Χ δ ꎬ שּׁ

ꎬ ΄р Ѡ ẵ 、 ╖ ӎ ꎬ Ѡ

שּׁ דּ Γ Χ ꎻ שּׁ ꎬ Ὥ
Т ꎮ ͼ אָ Ὀ ᾣ

ӗ 、 ꎮ ΄
δ ꎬ Љ Χϡ

ẵ ꎬ Љ 、 П ѱ

ᵦ ӗꎮ ὖ Ѡ

、 Ϛ Χ ꎬ ΄
ᾎ   ꎬ Ѡ

ꎬ ךּ ὈẸ Ό Њ ꎬ
ͪЖЄ ͼ΅ Ϛ Ѡ ẳ ꎮ

ẹ 、 ֳώ י ғ‟ꎬ Ѡ

ꎬ ת Іеυ ẵ ꎮ ͼ ͪΤͽ╗

ᾆ ỵꎬ ΅ Ỳ ᾣ ꎬ Ё

ҕ ͪꎬ Ẅὖӎ Ё ꎮ
└ ꎬ 、 ΊΓ、 ֳ ᾌ

􀅰９５􀅰



投资者保护典型案例汇编

ỵӎ ΄ ὖꎬ ẹ Ѳ

ᵈꎮ δЁщ Ἑ ꎬ ͪ ᵦ 、 ᵦ
ӗꎮ

(供稿单位: 深圳证监局)
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第四部分　 先行赔付

第四部分　 先行赔付

１􀆰 万福生科案: 试水先行赔付　 投资者主动维权

一、 案例简介
２０１２ ９ １４ ꎬ ὯΓ דּ ͼ

Ắ ͵ ҕ ꎮ ２０１３ ９ ２４ ꎬ
ꎬ ҕẮ Ё ͵ ᵓ ӗὈ «

ỵ ϡ»ꎮ ͵ Ѡͽ І : ͪ ͵

« Ắ דּ ὯΓ ͼ ϡ»
ᵓ ꎬ ２００８ ２０１０ ὖᾁ ầ １２２６２ ͵

Ẃ、 １４９６６ ͵Ẃ、 １９０７４ ͵Ẃꎬ Γώ ２８５１ ͵Ẃ、
３８５７͵Ẃ、 ４５９０͵Ẃꎬ Ắ ΄ Ắ דּ ѱꎻ
Ї «２０１１ » ᵓ ꎬ ２０１１

ầ ２８６８１͵Ẃꎻ ͻ Ắ ２０１２ ͼ╙ ᵨТІ

שּׁ 、 Ắ σ ꎻ «２０１２ ╙ »
ᵓ ꎬ ầ １６５４９ ͵Ẃꎬ

ᾣ Ắ ὖ Т ２０１２ ͼ╙ ᵨТ І ꎮ ҕ

֑ ͵ 、 ẵΧц שּׁ ẵ Ѷе Ѓ

、 、 Γ  ầ、 ᵨי Γ  、 ᾎ

щΓ ꎬ יּ ᾎ ầ

ꎮ דּ שּׁ ᵓ δ ꎬ Ắ ẵ

􀅰１６􀅰



投资者保护典型案例汇编

ὥІ Ѷꎮ
２０１３ ５ １０ ꎬ δẇ ᶋѓ ѱ



第四部分　 先行赔付

΅ ᾎ е δ １２７５６ еꎬ
█ е ９５􀆰 ０１％ꎬ ѓ

ᶋ δ １７８５６５０８４Ẃꎬ █ ᶋ ９９􀆰 ５６％ꎮ ７
３ ꎬ ᶋ Ẫ ὦѓ ꎮ
二、 案例分析和启示
͵ ώ ᶋ ӗ ệ ᾎ ͼ Τ

ᾎΧц ε Ὀ ẇ ѓ Ԇꎮ Ί
ᶋ ẹ ַ י

σꎬ Ẹ σ΄р Љ Ѷεӎε  ᶋ Ѷꎬ
ᾎ Љ י ͪ ᾌὯ ꎮ

(ͪ) ὯЁ י ẇ ꎬ
Ё ε  ᶋ ᾌ

כ ͵ Ί ᶋ ӗ ꎬ ѧ δꎬ
ᾣ Љ י ΄ ᵱẪ ͽꎬ

ᾎ י י

ᾌꎬ ᴭ Ε、 ᾌе ם δε 

Ѷꎮ Ѷεӎ Ί ᶋ ꎬ י

Ắ ѠẮ Χ ⱬὭδᾣ ӗδ еꎬ
Ί ᶋ שּׁ ӗꎬ ₃  е

ꎬ Ίי ᶋ Т Ẫ、 Ίשּׁ Ί ꎮ
(Ї) ꎬ ε  ꎬ
ᾎ ᵓ Ѷεӎ ε  Ѷꎬ

ᶋ ꎬ ᾎ

ꎮ ᾆ֩ δ ε  ꎬ ꎬ
􀅰３６􀅰



投资者保护典型案例汇编

Ѷεӎ ҕ ᾆ♣Όꎮךּ ͵ Ί ᶋ

Ԇ Ё ͪΤ ꎬ ᾆ֩ δ ΄Ӂ Ѡ ͼ

Ắ ꎬ Ϛ Ѡ Ѷ Χц ꎮ

(供稿单位: 中国证券投资者保护基金有限责任公司)

２􀆰 海联讯案: 大股东主动赔偿　 责任主体应有担当

一、 案例简介
２０１３ ３ ２２ ꎬ אָ ᾎ

ҕ ꎮ ２０１４ １１ １４ ꎬ ꎬ
ҕẮ ӗὈ « ỵ ϡ»ꎬ

Ѡͽ І : ͪ ＩＰＯ ѱΧ ẵ  

ᵓ ꎬ דּ“ е΄ דּ ѱꎬ Ѡ
דּיּ Ἆ” δꎻ Ї ͼ Χ

ẵ   ᵓ ꎮ ҕ֑ 、 ẵΧ

ц שּׁ ẵ Ѷе Ѓ 、 、 י Γ 

ầ、 、 ᾎщΓ

ꎬ יּ ᾎ ầ ꎮ
２０１４ ７ １８ ꎬ δ ᵓ ᾆךּ

ώ ꎬ ὗ Ѷꎬ
４ Ε 、 、 、 Ὀ ２ кẂ

“ ᵓ Іѱ ώ ᶋΊ ”ꎬ
Љ ᶋẮҒ ᵓ ךּ ꎮ

􀅰４６􀅰



第四部分　 先行赔付

Χ ͼ Εε Ὀ ᾌ ᶋ

Ԇꎮ
Χ ᾎ י ѶẮ (Ѡͽ

“ י Ắ ” ) ךּ Ὀ е ꎬ ѶΊ ᶋ

еꎬ Ί ᶋ שּׁ ӗꎮ
י Ắ Ѷ͵ Ί ᶋ еυ ꎬ

ᶋ ᾌ ͪשׁ ꎮ
Ί ᶋ ầЁ ᾎΊΓ ᾌꎬ Ϊ Ё

ỵ ꎮ Ί ᶋ ꎬ ӗ ὦ

ꎬ ꎬ Ё ᶋ ӗꎮ ΝΤ

ệꎬ ᶋ 、 ᶋ ὦѓ ꎬ
２０１４ ９ １０ ꎬ 、 ΅ ４ Ε

е ９８２３еꎬ █
е ９５􀆰 ７％ꎬ ѓ ᶋ ８８８２７６９８
Ẃꎬ █ ᶋ ９８􀆰 ８１％ꎮ
二、 案例分析和启示

Ί ᶋ ӗ Ё “Ẅὖ ᶋ” “ֳ
ӗ” Ν ꎬ ΅ ꎬ ỷ

Ё ғ⅞ ᾌὯ ꎬ ẹ ᾌ ᾌ⅞ꎬ Ϛ
ֳЉ ꎮ΅כ ΅͵ י ᾎὈ

΄ ꎬ Ί ᶋ Ὀ еδּד еε

Εꎬ Χ ͼ Εε Ὀ

ᾌ ᶋ Ԇꎬ Ϛ «   ῼẮ♃ẵЉ ͪ

῾ Χ י ӗ »
􀅰５６􀅰



投资者保护典型案例汇编

( ῼּד 〔２０１３〕 １１０ » ᴭ “ Ѷ ” ⱬὭꎮ
(ͪ) Ѷεӎ 、 ε  ᶋ Ѷ

υσ

ᵓ Іѱ Ѷεӎε Ὀ Ί ᶋ

ꎬ ѓ ͼ Ắ ᵓ ךּ ꎬ ͪ

ꎬ ε  Ѷ δꎬ ͼϚ ᾆἙ

δ◌ ӗ ꎬ Ѷ ⱬὭ υσꎮ
ᵓ δꎬ   ῼẮ♃ ῼּד 〔２０１３〕

１１０ Χ Ὀ “ ַ Іеε 

ᶋ ꎬ Ẹ Εּׁש ᾌеꎬ ε 、
֑ Ẹ Ắ Ẹёשּׁ Т Љ ᶋΧ

”ꎮ ҕЉ ２０１４ １０ Ὀ «ẵЉ Ξ

ͼ Ắ ᾌ » Ὥ Ὀ ᵱẪͼ

Ắ ε  ᾌ Ѡּׁש Ắ ᾌ ᾌ ꎮ
ẸΧꎬ Ὀ Ắ שּׁ ẵ Ѷεӎ І

ᶋ Ѷꎬ ΅ ẵ ᾌ ꎮ
ҕ ２０１４ １１ ６ ︣ דּ ҕΧ

Ὀ: “ ҕӗὈ ỵ ầỵ ᾣꎬ
Ẅὖ ᾆ: (ཡ

蜲



第四部分　 先行赔付
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投资者保护典型案例汇编

３􀆰 欣泰电气: 保荐机构设立专项基金　 先行赔付

投资者损失

一、 案例简介
２０１６ ５ ꎬ ὯΓ ͼ Ắ γΕ Ѹ

Ắ Љ ＩＰＯ ѱΧ ẵ   ᵓ 、 ͼ
Χ ᵓ ꎬ ᾆΧ

ҕ « ầІẇ ϡ»ꎮ ２０１７ ８
ꎬ ꎮ ẸδὯΓ ͪ Ắ

ꎬ Ϛ Χ ͪ דּ Ắ ꎮ
Ғ Ắ Ὀ ꎬ ΄ ֑

ᶋ דּ Ғ ꎬ Ὀ ꎬ
ӗ ώ ꎮ

δЁ⅞ דּ Ѷе΅ ӎ ꎬ ӗδ
Ắ ͼ י ẶΓ ᾎ Ѹ Ắ (Ѡ

ͽ “ẶΓ ᾎ” )ꎬ ỵ Ὀ δ ５􀆰 ５кẂе
“ דּ ẇ ѓΊ ”ꎬ Љ ѓ

ךּ ꎮ Χ ᾎΓ╞ҕ΅Χ ᾎ

י ѶẮ 、 ᾎП 、 Χ ᾎ

ѶẮ 、 ẶΓ ᾎẳ ẇ

ѓ ӗ╞ ꎬ ẇ ѓ ᾌ

ӗ ꎮ ẶΓ ᾎẇ Ί ҕ、
ҕꎬ יּ 、 、 ╞ ╤ӈ、

􀅰８６􀅰



第四部分　 先行赔付

Ί Ί ꎬ Ё е

ꎬ ẇ ѓ ЁẪ ꎮ
щ ２０１７ ６ ꎬ ΝΤ ѓ ꎬ

２０１７ １０ Ї ѓ ὦ ꎬ ךּ

ѓ ΅ẶΓ ᾎ ẳ １１７２７еꎬ
█ е ９５􀆰 １６％ꎻ ѓ δ

２４１９８１２７３Ẃꎬ █ ѓ ９９􀆰 ４６％ꎮ ẇ ѓ

Ϛ ᾆЁ ꎬ е 、
е 、 Χ е 、 Χ е

ẶΓ ᾎ דּ שּׁ ѱ

ꎬ ΅ẇ ѓ י ͪ ꎮ
二、 案例分析和启示

ẇ ѓ ͼ Ắ

דּ ꎬ י ̾

ѓ

ẳ
ẇ

ᾎ
ее΅तꎬщᒷふ㼏䷉⤲᫥᫥̀ꎬ̬㵸⊵ᵴ䛽䮎त

㵸
ᰵ
䮎Ⴍ㼏
ݤ
ఌ
त
̾
㻭
㵸䮎ℽꎬе̾
ٴ
Ϧ 䃭

䉰 㔱 ᕧ
䛽䃐̀ጮᱦ ꎬ⮰ 㵸

∁

∜ ⩡ ⅀ េ
̀

㻭

㜠
ꎬ

Ặ
㵸􀆰㼏ӨϦꎻ䮎
ጮ
ژ
त
䮎͙
㵸
㵸ꎻ
∁
㔱
ጮ͙Ჰ
㼏
ᰵ̀ꎬ∜⺻
６
ᓃ䮎
⺻

⺻
㏓
䉰
ݤ
ఌ䃭⺻͹͹͹



投资者保护典型案例汇编

第五部分　 支持诉讼

１􀆰 刘某等诉鲜言、 匹凸匹金融信息服务 (上海)
股份有限公司等证券虚假陈述责任纠纷案

┐ὄ┐ ᾎ ᵓ І ᶋ е

δ “２０１７ е ═ І ѱ”ꎮ ２０１８ ３
９ ꎬ е ═ͻ Ẫ е ͪ ҕ

Ї Ẫӎҕ ͼ ӗ « е ӗ » Χ
С שּׁ ꎬ Ё ֑ ⅞ 、
Χ ͼ σꎮ
一、 案情简介
２０１６ ３ １８ ꎬ ┐ὄ┐ ם   (ͼ )

Ѹ Ắ ( ў ６００６９６ꎬ ͼ ҡ Γ Ѹ

Ắ ꎬ Ѡͽ “┐ὄ┐” “ ҡ Ѹ” ) Ắ
ᾆΧ ỵ ϡ ( 〔２０１６〕 ２ )ꎮ ҡ

Ѹ שּׁ 、י І ꎬ ҡ

Ѹ、 ( Ѷ ҡ Ѹ І 、 ў е)、
( Ѷ ҡ Ѹ І、   ) ẵ Ѷе

ỵ ͽ: １􀆰 ҡ Ѹ џ ꎬ Ѓ ꎬ Ѡ ４０
͵Ẃ ꎻ ２􀆰 Ѓ ꎬ Ѡ ３０ ͵Ẃ ꎻ ３􀆰

Ѓ ꎬ Ѡ １０ ͵Ẃ ꎻ ４􀆰 щ 、
􀅰０７􀅰



第五部分　 支持诉讼

、 、 ╢、 ５ е Ѓ ꎬ ὖᾁ

Ѡ ３͵Ẃ ꎻ ５􀆰 Ѓ ꎮ
二、 索赔方案

ם δ ֩ ꎬ ֑ « »
３０ ３３ ꎬ ₵ ͻ ὖ:

ͪ ꎻ Ї ὖ Ӟ ○

ꎻ ͻ ᾣΝ ώ ꎮ Χꎬ “
”ꎬ ꎬ １４ ẳ ２３４ ͵

ӔẂꎮ
Љ ᵓ δ ΄ӗδ “

” “΄ ” Ὀ ꎬ « »
е ẵ ὸ ꎬ Ѡ ２０１３ ３ ２

ͪѸ « «Ὃי ӗδ ꎬ ѠΝΤП
Ắ ꎬ δ ２０１３ ３ ５ ꎮ ẵЉ

ꎬ Ѡ ҡ Ѹ Ắ Ԝ

י שּׁ І υ δ ꎬ ◐ ２０１５ ４
１５ ꎮ

« » ２１ ꎬ ┐ὄ┐Ắ Ѡּׁש

、 εӎ ᶋ Ѷꎮ “
” ⱬὭꎬ ỵ יּ δ Ѷеꎬ

┐ὄ┐Ắ ᶋ Ѷꎮ
三、 支持诉讼过程

Χ ε  Ὤךּ １４ Χ ꎬ
Χ ⱬ Ắ е、 Ẫ

􀅰１７􀅰



投资者保护典型案例汇编

Χ╝ ╞ҕῇҕ ặ Ѷ ў еꎮ ２０１６
７ ２０ שּׁ ８ １ ꎬ ͼ ͪΧ е ὖ ךּ

Ё ꎮ ２０１７ １ ２３ ꎬ ͼ ͪΧ е

ЁẮ ꎮ ２０１７ ５ １８ ꎬ ͼ
ͪΧ е ὸỵ Ёⱬ ꎮ

δ: １􀆰 ┐ὄ┐Ắ ΄ ᵓ

δꎬ ２０１３ ３ ５ δ ᵓ δ ꎬ ２０１５
４ １５ δ ꎻ ２􀆰 Ѡⱬ ε

δ ЃѠ ꎻ ３􀆰 ӗδ Ắ ε

е ꎬ ᶋ Ѷꎻ ４􀆰 ┐ὄ

┐Ắ δẸЦ ᶋ ꎬ כֿ

ꎮ
ͼꎬ ὸỵ ᶋ １４ ⱬ ẳ

２３３８８９４􀆰 ３３Ẃ、 ┐ὄ┐Ắ שּׁ ᶋσ 

Ѷꎬ ѱּך ３２７９７􀆰 ７７Ẃ ͼ εӎẳ

ꎮ
四、 案件评析

Ẻ ΄ ᵓ δ֩ ѱꎬ Ẹ
σ Љꎬ Χ Χ

ꎬ ᾎ י “ Ỳ”ꎬ
דּ Ё ᾎẮ י Χ ꎻ

ꎬ Ё « І » １５ Ẫ ꎬ
Ё ᾎ ꎮ Χꎬ ӗδ

ᾎẮ ὈЁ “ ” ⱬὭꎬ
􀅰２７􀅰



第五部分　 支持诉讼

ЃѠ ꎮ қ Ὀͪ ם ꎬ ͼ Ắ ΄ỏ

Ε、 ᾌе “ ”ꎬ ︡
δ Ѷе ꎬ Ẹ ꎬ ᶋ

Ѷꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

２􀆰 沃某等诉陆企亭、 上海康达化工新材料股份有

限公司证券虚假陈述责任纠纷案

Χ דּ ЇԆ ᾎ ꎬ Ϛ
Χ דּ ᾎ ꎮ

Ё “ ” ⱬὭꎬ Ѡͼ Ắ ᾌе、 І ӗδ

ͪ ꎬ ͪ Ε І ᶋ Ѷꎬ
ҳ Ẅꎮ

一、 案情简介
２０１４ １０ １８ ꎬ ͼ ⅞ Ѹ Ắ

(Ѡͽ “ ” ) Ắ ᾆΧ ҕ «
ỵ ϡ» ( 〔２０１４〕 ８２ )ꎬ І : ͪ

דּ ҕ ͼ ᾣꎬ Γ Ὀ

ͽ ꎬ Ắ І ꎻ Ї ͼ Ắ

ϡ ２０１２ ͪ ε ҕ   Χꎬ
Γώ ３７１８４８０􀆰 ７３Ẃꎮ ỵ ϡ џ Ắ

ꎬ Ѓ ꎬ Ѡ ６０ ͵Ẃ ꎬ ѼШ

􀅰３７􀅰



投资者保护典型案例汇编

( Ѷͼ Ắ І 、 、 ͪ Ε) Ѓ ꎬ
Ѡ ３０͵Ẃ ꎮ
二、 索赔方案

ҕ І ꎬ Ѡͼ Ắ ϡּד υ ӗ

δ ꎬ ◐ δ ２０１２ ４ １３ ꎮ
ꎮ ２０１３ ７ ５ ꎬ דּ

ẵЉẮ ҕ Ắ ꎮ Ắ Χ ꎬ Ắ
ם ҕ ꎮ ２０１３ ７ ５

δ Џꎬ ͪП (２０１３ ７ ８ ) Ѳ

ᵨꎮ υ ꎬ Љ ２０１３ １ ２５ דּ «ẵЉ
ᾆ ҕ ỵ ϡ Ắ »ꎬ Ắ Χ Љ

ᵓ δС ὖ ꎬ Ӂщ Ắ דּ Ѳ

‟ ꎬ ２０１３ １ ２５ Ắ

ӗ ꎬ δ ２０１３ ７ ６ ꎮ
三、 支持诉讼过程
２０１６ ８ １６ ꎬ Χ ךּ １１ ꎬ
ͼ ҡ І  δ ў еꎬ Ѡ

ѼШδ ͪ 、 δ Ї ꎬ דּ Ё ệ Ї

Ԇ ᾎ ꎬ שּׁ ２４􀆰 ４５ ͵Ẃꎬ ͼ ͪΧ

е ◐ ךּ ꎮ
２０１６ １０ １１ ꎬ ꎮ Χꎬ ⱬ

ẵЉ 、 Ё

П ꎮ ꎬ ͼ ͪΧ е Ẫ Ё

Χ ӗδ ẵЉ ꎬ
􀅰４７􀅰



第五部分　 支持诉讼

С Χ ε ꎮ
２０１７ ３ １４ ꎬ ͼ ͪΧ е

ὸꎬ ᾆЁ Ẫ ꎮ ͪ
ὸỵ ꎬ ѼШּׁש ͼ ệ ͼ ꎬ ͪ
ὸỵ ꎮ υ ꎬ ε  Ёὸỵꎬ
ѓЁ ᶋ ὸỵ Ё ꎮ
四、 案件评析

ᵓ Χ דּ ЇԆ ᾎ

ꎬ Ϛ ᵓͼ δ ᾎ ꎮ
Ѡ ᾌеӗδ ͪ ꎬ ᵓͼ

Ѷ Ắ ᾌе І ᶋ Ѷꎬ
ҳ Ẅꎮ Љ ⅞ І

ᾌ、 εӎ֑ ӗꎬ ẹ Ẻ σ

ӗ ꎮ ꎬ Χ Љ

ἎӗὈЁ ẹӎ ꎬ Љ ҷ ѱ ꎬ С
ӗ ꎮ
ὸỵϡΧꎬ ͼ ͪΧ е Љ

Ἆδ: “ ᵓ δͪ ꎬ ◐ ᾎ

ὈЁדּ ם ꎬ е Ѡ Ѳᵈӗ

Ὀ ὸ ꎬ Ѳ ΄ Ẍ ᾆךּ ꎬ
ὸ ᵓ δ ꎬ

δ Ѳ Т ꎬ ͪΤ

ꎮ”
Ѡ ӗδ ε Ἆꎬ ᾑ

􀅰５７􀅰



投资者保护典型案例汇编

ꎮ “ ᾎ ”ꎬ Ắ Ѳ Ắ Ẫ

ם אָ ꎮ ᵓם ꎬ ὭẮ Ѳ◐

Љ ꎮ ͽϫầ ꎬ Ẹ ◐

δ΅ ᵓ δ ẵꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

３􀆰 沈某等诉高鸣、 上海安硕信息技术股份有限公

司等证券虚假陈述责任纠纷案

Χ Ẫ ╤ ᾎ ֩

ѱꎮ ם Ѳ ２０１４ ４ ３０ ２０１５
５ １３ щ ２８􀆰 ３０Ẃͼ ᾆ ４５０Ẃꎬ ︡ Ё ͪ

ꎬ Ẹ ⱬ ם ӗꎬ еδ₵
ώ ם Ѡ “ᵦ ”ꎬ ᵨ

ꎮ Χ ҕὫδ

ѱꎬ Χ І ᶋ ꎬ
Χ ҕ “ י ” ӗ ꎬ ᾌ “ ” ΄

ꎮ
一、 案情简介
２０１６ １２ １５ ꎬ ͼ ם Ѹ Ắ

( ў : ３００３８０ꎬ : ם ) Ắ ᾆ

ҕ « ỵ ϡ» ( 〔２０１６〕 １３８ )ꎬ ם

ם Ắ 、 Ѝ Ắ 、 ם

􀅰６７􀅰



第五部分　 支持诉讼

Ắ 、 ͼ ם   Ắ 、 ͼ   ם

Ắ ͪ ὫẮ ꎬ 、 Γם Γ 、
ЌΓ 、 Ѝ Γ  ꎬ ΄Ἆ 、 ΄ 、

΄ δꎮ ͼ δΞ Ё ꎬ
Ё δꎮ Ẹ І ◌שּׁ ꎬ ӗ

Ὀ ͽ : １􀆰 ם Ѓ ꎬ Ѡ ６０ ͵Ẃ
ꎻ ２􀆰 І Ѓ ꎬ Ѡ ３０ ͵Ẃ ꎻ ３􀆰

Ϊ Ѓ ꎬ Ѡ ２０͵Ẃ ꎮ
二、 索赔方案

« ỵ ϡ»ꎬ ẵ

ꎬ Χ δ ２０１５ ２ ９ ꎬ
: ２０１５ ２ ９ ꎬ ם ΅ἑ

Γ ӗ Ѝ Ắ ꎬ Ѝ ẵΓ

 ꎮ δ ２０１５ ８ １７ ꎬ : ２０１５
８ １７ ͼ╗ ם ή ᵨ ꎬ ҕ ם

ͼּד Ё «ẵЉ ᾆΧ ᾎ ҕ

ϡ Ắ »ꎬ Ắ “Ắ
אָ ᾎ ” ꎮ “ ” ⱬ

Ὥꎬ ỵ Ắ І ӗδ ͪ ꎬ ẸΤе

Т ѓ Ѷꎬ Ϊ ם Ắ

ᶋ Ѷꎮ
三、 支持诉讼过程

Χ ךּ １４ ѱ ꎬ
ͼ ╝ І  ӗδẮ ꎬ ͼ

􀅰７７􀅰



投资者保护典型案例汇编

ЇΧ е ꎮ
２０１７ １１ ２ ꎬ ꎮ

δ ２０１４ ５ ２７ ꎬ щ ２０１４ ５ ２７
ꎬ ם ц “ͪ ͪ ” דּ
ꎬ δ Χ ҕ δ ꎬ

Ѡ ӗδ ᵓ ꎮ ͼꎬ
δ ᾆ « Іẇ ϡ» υ Ắ

υ ꎮ
ꎬ ２ ⱬ ΄

ꎬ １ ε  ꎬ כֿ １ ὸỵ΄

ꎮ ὸỵᾣꎬ ם ε  Ὀ ꎬ ΅ ӈⱬ ╞

שּׁ ꎬ １０ ⱬ ם ѓ

ש７０％ּׁ ꎬ אַ ╞ ͪΤ ệ ם

ЁẪ ѓσ ꎮ
Љ ךּ ２ ⱬ ꎬ ὸỵꎬ ꎬ

ם ᶋ Ѷꎬ ẵЉ
ꎬ δ ３０％ꎮ ם ⱬשּׁ

ͼ ꎬ ͪ ὸỵ ꎬ ם שּׁ Ёὸỵꎮ
四、 案件评析

ם ͪԆ ֩

ᶋ ѱꎬ ẹ σꎮ
“ ” ӗδ ᵓ ͪ ꎬ Ẹ
΄ ᵓ ς ꎬ ᵓ ֛ Љ “ Χ

”ꎬ “ ” ֛ Љ “ҷ ”ꎮ ẵЉ
􀅰８７􀅰



第五部分　 支持诉讼

ꎬ Ắ δꎬ ΄ ͪΤ

ꎬ ͪΤІ ꎬ ẹ ΊΓ

е ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

４􀆰 曾某等诉王丹、 上海顺灏新材料科技股份有限

公司证券虚假陈述责任纠纷案

Χ Ắ דּ

ꎬ 、 、 、 、
ѱ δ Χ Ắשּׁ ῼ

ԜЁ ꎮ
一、 案情简介
２０１６ ７ ２７ ꎬ Χ ᾎ ҕͼ

ͼ ( δ “ Ѹ” ) ֑

ẵ е γ ẵ П 、 ֑ Іѱ

╞ І ӗὈ ꎬ Ὀẹ « ỵ ϡ»ꎮ
γ Ѷͼ І 、 ꎬ ͼ ᾌ

еּׁש ε е ꎮ ꎬ ͼ « ᾎ

»ꎬ ͼ џ 、 ЃѠ ꎬ Ѡ ３０ ͵Ẃ
ꎻ γ Ѓ ꎬ Ѡ ８͵Ẃ ꎮ
二、 索赔方案

Χꎬ Ѹ ꎬ δ ᵓ

􀅰９７􀅰



投资者保护典型案例汇编

δеꎻ γӗδ Ѹ ᾌе、 І ꎬ ם

σ еꎬ ε Ѷꎬ С δ ᵓ

δеꎮ ꎬ “ ” ⱬὭꎬ
Χ ỵ Ѡ ᾌе、 І γδ ᾎ ᵓ

І ᶋ ѱ ͪ ꎬ Ѹδ Ї ꎮ
２０１６ ４ ２９ ꎬ Ѹּד Ắ ꎬ “ ם

”ꎬ Χ ҕ ꎮ ꎬ ᵓ

δ ２０１６ ４ ２９ ꎮ Љ

ỵ ϡΧ ͪ δ ẹӎ

ꎬ ◐ Ѹ ２０１２ ２０１４ γ΅ Ѹυ

דּ ẹӎ ꎬ ỵ ϡ Ї

δꎬ שּׁ ２０１４ ３ ２８ Ѹ΅Ќ

╦ΧЌ Ắ « ╞

/שּׁ

/שּׁ

/שּׁ

טּ

Ю
ᴐ

ϡ

ᵓ
◐◐◐

טּ

Ю

ᴐ

ỵ

ᾎ

ᾎ

ᾎ

ᾎ

ỵ

Χ

Ю

Ắ
ỵ

Χ

ӎγγѸӎγ

טּ

Ю

ᴐ

╞

ӎͪͪ

ӎ

╞

טּ

Ắ
Ю
Ắ
טּ

Ю
ΧЮ₃bž

◐

Ю
◐



第五部分　 支持诉讼

Χꎬ Ѹ ᾌе γδ ꎬ
І ẵ ꎬ Ắ Ắ δ

３Τ ꎮ δ῾ ꎬ ꎬ ７０ ︡

י Ѹӗδ ꎬ כֿ １０ γ΅

ѸὫδ ꎮ
δꎬ ２０１６ １ ４ １ ７ ꎬ Љ Ａ
ꎬ 、 ₵ שּׁ

Ѹ Ѳ דּ ͽ ꎬ Ѳͽ

ὖ ꎬ ὖ ΄

Ѹ ꎬ ᶋ ЃѠ

ꎬ ２０％ꎮ
ꎬ ３４ ΅

ꎬ Љ ２０１７ １２ ３０ ꎬ Љ ２０１８ １
Ẫ ᾆ ６２３０００􀆰 ００ Ẃꎮ ２０１８ １ ５
ꎬ ẇ ὸỵ ４１ ⱬ ꎮ ͪ ὸỵ ꎬ Ѹ

Ὀͼ ꎮ ２０１８ ５ ꎬ е ךּ Ё Ѹẵ

Љ ᵓ І ѱ ỏ ꎬ ２０１９ ４ ꎬ ͪ

Їשּׁ ѱ ЉΧ ꎮ
四、 案件评析
ͼ Χ Ắ ⱬ ꎬ Ё

ꎬ Ёי

ꎬ ᾎ ẵ ᾌ Ὧ υ

θꎮ Ắ ΄р שּׁ ꎬ
Ѡδ Ԝ ӗ ꎮ

􀅰１８􀅰



投资者保护典型案例汇编

שּׁ Τ ꎬ
ꎮ ὖ ᾎ

ꎬ Ẹ δ ２０％ꎮ Ắ
δꎬ “ ” Іѱ

ͪ ꎬ Ӂ └ὖ΄ ỷꎬ ΄ “ͪὐὗ”
Іѱ ２０％ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)

􀅰２８􀅰



第六部分　 违法警示

第六部分　 违法警示

１􀆰 内幕信息引贪欲　 赔了夫人又折兵

(一) 案情回顾
΅ ͼ Ắ еẵ ꎬ Νе

ͪ ꎬ ꎮ Ӂ ΄ Љ

ꎬ ꎬ ᾆ

“ ”ꎮ Љꎬ Νе Ёͪ “ ҕ”ꎮ
ͼ Ắ Ἆ ὦ Т ꎬ שּׂ Ѷ

ε еꎮ ꎬ ֳщ

Χתּ Ё Τệ ꎮ ם

ҕꎬ Љᵨ ᾣӉѲӈϫầͼ Ắ ꎬ Љ

╥Ὀꎬ ꎮ ם שּׂ ὸ

ꎬ ΅ ͪשּׂ ẇ е Ё Τ ꎬ δ

ꎬ щ שּׂ Ѡ １５％－２０％ ᴫ ４０００ ͵Ẃ Љ

ꎮ ệ ם Ắ υᾣꎬ שּׂ Ҕώ

е ϫầͼ Ắ ２００Ӕ͵ ꎬ ϫầ ４５００
Ӕ͵Ẃꎮ ΄οꎬ ͼ Ắ ὦ Т ᵨ ꎬ
ͪΤ Ắ ꎬ ᵨꎮ ệ ꎬ
δ שּׂ ὸ ꎬ Νе ἬΤ ᵨ

╥Ὀ ꎬ ώ １８００Ӕ͵Ẃꎮ
􀅰３８􀅰



投资者保护典型案例汇编

Ἤ ꎬ ҕ◐ ᾆЁ ꎬ Їе
ệ П ꎮ ꎬ ҕ

ẵꎮ ꎬ ệ П ὸ ὥ ７ ꎬ
１９００͵Ẃꎻ Ϛ ệ П

ὸ ὥ ３ ꎬ ὥ ５ ꎬ ５０͵Ẃꎮ
(二) 案件分析与启示
ᾎệ П ᾎП ệ ם е

ệיּ ם е ệ ם Ắ ᾣꎬ ϫ╥ ᾎꎬ
ם ꎬ ёеϫ╥ ᾎ δꎮ

« ᾎ » џ ệ П ꎬ ͼ Ắ Ẹẵשּׁ Ắ

е ẵΧц е ӗδ ệ ם

еꎬ ệ ם י σ ꎮ Ѡ ꎬ
ꎬ ệ ם ꎬ ΄р ΛЁ ꎬ ҕ

ꎮ שּׂ Ѷͼ Ắ ꎬ δ
ᾎệ ם еꎬ Ẹ δ Ё «ὥ » １８０ ẵ

Љệ П ệ ם ꎬ Ό
ꎬ ᾁΞ ꎬ ЁὥІ ꎮ “

е” ꎬ שּׂ Τệ ꎬ
δ ᾎП ệ ם еꎮ ệ ם Ắ ᾣꎬ

ϫ╥ ͼ Ắ ꎬ Ẹ δ Ё «ὥ »
１８０ ꎬ ὥІ ꎮ
ệ П “ ”ꎮ ΄ δệ

П ◌ ΄ ꎬ ︡ ệ ם ꎬ
ͪ ꎮ ёѧ Љ “ ” “ệ

􀅰４８􀅰



第六部分　 违法警示

”ꎬ Ѡ ӗδϫ╥ ֑ ꎬ ͪ΄

Ёệ П ꎮ ὖ ֙ ꎬ δ

δ е ꎬ Ӂ “ ꎬ ΄ ”ꎬ ệ П

δ ᾆךּ ᾌ ꎮ
Ẉ ꎬ ︡ ͪ

ꎬ ӊώ ꎬ ꎬ ꎬ
ᾆЁךּ ᾌ ꎮ Эе δệשּׂ ם

е ꎬ ꎬ ӊ ꎬ
ꎬ ΄ ệ П





第六部分　 违法警示

ꎬ ệ П ꎬ ΄ ͪ שּׁ

ꎬ ΄ ͼ ς ╤Ёꎬ ệ П

δе е ҕ ͽ Ѡ ᾍ ꎮ
ꎬ ώ ệ щІ ᾎП ΄р΄ י

ώꎬ ᾆךּ ᾌ ꎬ ךּ ꎮ
ꎬ Ѳᵈ ꎬ ѠẮ Γ

Γᾣ ỷӗδε ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

３􀆰 说者无意听有心　 谨防过失泄天机

(一) 案情回顾
２００７ １０ ꎬ Ắ ‭ Χ΅е

ϫ ͼ Ắ ᴫ ͼ ͪІꎬ Ẹ ᾆ

Ё ệ ꎬ Ӂ ‭ Э ᴫ ͼ

ꎮ ΄οꎬ ᴫ ͪІ Ё ꎬ
ϫ₵ ͼ Ắ ệ Ἤ︡ ꎮ

ꎬ ώ ͺשּׁ ϫầ╥

ͼ Ắ ９􀆰 ９６͵ ꎮ Ἤ ꎬ
Ẹ ͼ Ắ ╥Ὀꎬ ẳ ώ １１􀆰 ２３ ͵

Ẃꎮ ꎬ ҕ « ᾎ » ２０２ ꎬ
‭ ὖᾁ Ѡ ３ ͵Ẃ ꎻ
１１􀆰 ２３͵Ẃꎬ Ѡ １１􀆰 ２３͵Ẃ ꎮ

􀅰７８􀅰



投资者保护典型案例汇编

(二) 案件分析与启示
Χ ҕ Ԇ “ ệ ם ”

ꎮ Χꎬ Ắ ᴫ ͼ Ắ ꎬ Ắ ᾣ Љ

« ᾎ » ７５ Ї (ͭ) ệ ם ꎮ
‭ּך Ắ ꎬ Ẫ Ё΅כ ᴫ І 、

、 ὸ Τ ꎬ ẵ І 、 ᾣ
΅ Ẫ Ἆ Ё ꎬ י ΅

ꎬ ᵦ ẵם י ΅ ꎬ Ӂ◑ יּ

י ꎬ ẵệ ם Ẹ ᶂ ꎮ ‭

δ Љ ệ ם ם Ắ ᾣ ם δꎮ
ꎬ Ẹ ᶂ Χᶂ ệ ם ꎬ ẵם

Ё ꎬ Ẹϫầ ᴫ ͼ Ắ ꎬ
Љ ệ ם ёеϫ╥ ᾎ δꎮ ךּ

Ё ꎬ ϫầ ᴫ ͼ Ắ ꎬ Љ

ệ ם ם Ắ ᾣϫ╥ ᾎ δꎮ
ệ П ꎬ ֩ Ắ 、

Ắ 、 Ắ ⱬὭꎬ Ξ Ё Ẹ Χ

ꎮ ώ ệ ם П ώ ỷ

ꎬ С ᶂ、 Э 、 שּׂ “ᶂ ” ệ
ם ỷꎮ

Τ Ԇ ѧꎬ ͼ Ắ І、 Іּׁש Љ

Ắ΅כ ꎬ ΅ẸёẮҒ ẹ ם

ғ‟ꎬ ֳ 、 שּׁ ͼ Ắ ệ ם

ꎬ י ꎬ ᵦ ệ ם י ΅

􀅰８８􀅰



第六部分　 违法警示

ꎮ ꎬ Љ΅ͼ Ắ Э ẵ

е ꎬ ệ ם υ ꎬ Ϛ י σ ꎬ ΄
ώ ם П 、 ёеϫ╥ ꎬ ệ

ם ꎮ υꎬ ͼ Ắ ệ ם е ῾ י

ꎬ י ꎬ щ ệ ם ꎬ ◐Ӻ
Χ Ϛ Ѷꎻ ӗδ ӊ

ꎬ ᾌệ П ΄ ώ ֩ ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

４􀆰 连续上涨有蹊跷　 交易活跃含假象

(一) 案情回顾
２０１５ ７ １０ ８ ２８ ꎬ ͼ Ắ Ｋ
‟ ͽ :

􀅰９８􀅰



投资者保护典型案例汇编

ͪΤ ệꎬ Ѳ ͼ ꎬ Ắ Ѳ

ᵈ דּ ꎬ П כֿ І? ҕ ỵ ϡ

Ё ͼ ⱬ :
Ắ ͪ ⁹ Ắ ꎬ ӗδ

“ ם ——— ２０６ ” １１Τ ᾎ ꎬ ỵ

ꎻ ᾌ “ ם ———ἰἼ Ї ”
１８Τם ４ΤΤе ꎮ Ắ ꎬ ͪ
П “Ｘ” ώꎮ ７ １０ ８ ２８ ３５Τ

П ệꎬ Ắ ᾌ דּ

、 ♣、 ᵓ δ ꎬ Ӂ ẵ

П δꎬ ὖᾁ ώ １􀆰 ４７ кẂ １􀆰 ７４ кẂꎮ ҕ

Ắ ᾌ П δ₵ :
１􀆰 П

∗ ϫầ █ П １０％ ２５ΤП ꎬ
２０％ １８ΤП ꎬ ３０％ ６ΤП ꎮ
∗ ϫầ １０００ ͵Ẃ ２９ ΤП ꎬ

５０００͵Ẃ １２ ΤП ꎬ １００００ ͵Ẃ ６ ΤП
ꎮ
∗ ╥Ὀ █ П １０％ １３ΤП ꎬ
２０％ ７ΤП ꎬ ６０％ ２ΤП ꎮ
∗ “Ｘ” █Ẹ １０％ １３ ΤП
ꎮ
２􀆰 ᾌ П

∗ Ẹ ᾌ ᾎ υ П “Ｘ” ７１２
􀅰０９􀅰



第六部分　 违法警示

͵ ꎬ █ П Ԇ ５％ ５ΤП ꎮ
(二) 案件分析与启示

« ᾎ » ͭ═ͭ ͪ (ͪ)
(ͻ) ЁΝ δꎬ ὖᾁδ “╤

ꎬ Χ ғ‟、 ғ‟ ώ ם ғ‟

ϫ╥”ꎬ Ѡּׁש “ ᾌ υ

ᾎП ”ꎬ ᾎП Ѳ ᾎП δꎮ
ԆΧꎬ Ắ Ё Ν δꎮ П

ͪ ꎬ ᾌ П

ꎬ рᾌ П ᵓ ꎮ
΅ ♣ δ ꎬ П

ᾌ П δ ꎬ я ὖ

ὸ ᾁὈ δꎮ
П Χꎬ Ѳ╤

ꎬ δ ώ Ắ

ώ ם ꎬ Χ δ

ꎮ Љ╤ ΄ ꎬ Ӂ ͪ ệ

Ὀ Щͼ ‟ ꎬ ẸП Χ

δꎬ ◑΄ ᾁꎮ Ὥ Ԇ ꎬ ︡ ϫầ╥

Ὀͪ︡ ꎬ ╤ Ѳ ꎬ С
δꎮ

ꎬ ꎬ щ Ѳᵈ

ꎬ 、 Γ Ắ ỷ ỹ

ὖ ꎬ ᾌ П 、 ͼ

􀅰１９􀅰



投资者保护典型案例汇编

ᵓ ꎬ ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

５􀆰 题材概念有风险　 杀跌追涨易套牢

(一) 案情回顾
２０１５ ２ １２ ３ ２３ ꎬ рр ２３ΤП ꎬ Ὧ

Γ ͼ Ắ ͼ Ё ５５􀆰 １％ꎬ ὯΓ ͼ

２０􀆰 ９３％ꎬ Ν ᵛ ３４􀆰 １７％ꎮ ͪΤ ΄ᾆꎬ
３０％Ѡͼꎬ ꎮ лςⱬ

Ѳ Ὀꎬ лς І?
１􀆰 ⅞כּ

щ ２３ΤП דּ Ắ ꎬ ͼ Ắ ώ

Ắ ΝὭ: ͪὭ ２０１５ ２ ２８ Ắ דּ ２０１４
Γ ꎬ Ἀώ １７６􀆰 ７４％ꎬ Ӂ ᵈр ６０００ ͵Ẃꎬ

２０１４ ὯΓ ͼ Ắ Ἀώ δ ９４００͵Ẃꎻ Ї

Ὥ ２０１５ ３ １８ דּ ２０１４ ώ Ắ ꎬ
ᾌе Ẫӎ Ε １０ דּ ０􀆰 ８Ẃе ( )

１０ ꎬ ꎬ ὯΓ Ắ １０ １０
Ắ ９０ ꎬ ẸΧ΄ω １０ ２０ 、 １５ Ắ ꎮ
щͼ Ắ ὖ ꎬ ΝὭẮ ΄ ꎮ

ͼꎬ ͼ Ắ ͼ Ắ ᾣ ꎬ
щ е ӎ ͪ : “Ѝ

􀅰２９􀅰



第六部分　 违法警示

ỏ 　 ͼ Ắ ͻ ᵨ” (２０１５
２ １２ )ꎬ “Ѝ 　 ͼ

ỵ” (２０１５ ２ １６ )ꎮ
２􀆰 εӎ ⱬ

ͼ Ắ ώ ΄ Ὀꎬ рἹ

? Ѳͼ Љ Ѳᵈ

ꎬ δ εӎ   ?
２０１７ ３ ꎬ ҕẮ דּ « ỵ ϡ»ꎬ

Ё Ѳ ⱬ ꎮ ⱬ ꎬ εӎҔ

Эּׂשꎬ ώ Τ Ѳꎬ ͼ Ắ Ѳ

΄ ꎬ ӈ╥Ὀ ꎬ ώ ２кẂꎮ Ѡ ２０１５ ３
２３ δԆꎬ ẵ ώ ғ‟ꎬ ᾌ Ὀ Ѳ ͼ

‟ꎬ Ẹё ϫầꎬ ΄ο

ͼ ᵨ ꎬ εӎ◑ ╥ὈЁẪ ꎬ
ώ ꎮ Ѳ ‟ ỷ ͽ :

􀅰３９􀅰



投资者保护典型案例汇编

ꎬ εӎ ２ кẂ ꎬ
６кẂꎮ

(二) 案件分析与启示
« ᾎ » ͭ═ͭ ͪ ѶӐе

ᾎ ꎬ ₵ : ͪꎬ ╤ ꎬ
ώ ғ‟、 ғ‟ ώ ם ғ‟

ϫ╥ꎬ ᾎП Ѳ ᾎП ꎻ Їꎬ
΅ёеά ꎬ ѠІẇ 、 Ѳ Ѝ

ᾎП ꎬ ᾎП Ѳ ᾎП ꎻ ͻꎬ
ᾌ υ ᾎП ꎬ

ᾎП Ѳ ᾎП ꎻ ꎬ ѠẸё

ᾎ ꎮ
Χꎬ ẵ εӎ Ѳ ₵ :

１􀆰 ώ ᾌ ᴞ אָ П ꎬ
П ꎻ

２􀆰 Ԇ ╤ꎬ ᵓ ꎻ
３􀆰 Ѳꎬ ӗ ꎬ ꎬ

╥Ὀ ώꎮ
Љ ᾎ δеꎬ Ё

ꎬ « ᾎ » ꎬ Ẹ

δ ꎬ ֑ ᶋ Ѷꎮ
ὖΤе ΅כ П ͪΤẳ : ϫ

ầ ‟ ꎬ Ѳ ͽ ꎬ ᾆ

ͪ ꎬ δлςּךҟ ? щͪЖ Ԇ ꎬ
􀅰４９􀅰



第六部分　 违法警示

δ ω ὖ ꎬ р
‟ꎬ Ἱ П ꎬ ͪ΄ ϫᾆ εӎᾑ ᾌ

Ὀͼ ᵓ ꎬ Ѳ ӈꎮ
Τ Ԇ ѧꎬ ΅כ ᾎП

Χꎬ Ξ ᾎ П П Ὥ ẵ

ꎬ ẌП δ ᾎѲ Т ỴὉꎮ ꎬ
΄ ꎬ ᾎ δי ♣

‟ꎬ Ѳꎬ ֑ щΞ ꎬ ͪכֿ
ꎬ ω ầ ꎬ рἹ

ͼ ϫầ ꎬ ҕ δ

εӎ δ ךּ ꎮ П

Χя ᾁꎬ ầ ꎬ ỵ ꎬ Ẍ δ Ѳ ӈ

֔ꎮ
(供稿单位: 深圳证券交易所)

６􀆰 趋势制造有玄机　 不要迷信涨停板

(一) 案情回顾
ὖᾁδ Ắ ⁹

еꎬ Ắ ⁹ ẳ ῼẮ ꎮ ẳ

ᾌΤе、 ם ẳ ３８ Τ (Ѡͽ “ ” )ꎬ
Ａ Ѳ ώꎮ

２０１６ ７ ５ ７ １２ δ ͼ Ắ

ю ꎮ ７ ５ ８ ꎬ Ѳ δ

􀅰５９􀅰



投资者保护典型案例汇编

ꎬ ϫầ ͼ Ắ ９００􀆰 ５９ ͵ ꎮ ７
１１ ꎬ ᾌ ᵨ ‟: １４: ０３: １８ １４:
０６: １３ꎬ Ѳ ᵨ ꎬ Ѡ ᵨѲ ϫ╤ꎬ
ẳ ϫ ２９ ６００􀆰 ９３ ͵ ꎮ ꎬ

П ᵨѲϫầ ５７４􀆰 ８６ ͵ ꎬ █Ẫ
П ᵨѲϫầ ５１􀆰 ７３％ꎮ ７ １１ Ѳ ‟

ͽ :

７ １２ ꎬ ᾌЁ ７ １１ П :
１４: ２９: １３ １４: ３２: ３４ꎬ Ѳ ᵨ ꎬ Ѡ

ᵨѲ ϫ╤ꎬ ẳ ϫ ２３ ５０９􀆰 ８６ ͵ ꎮ
ꎬ П ᵨѲϫầ ３９３􀆰 ６３

͵ ꎬ █Ẫ П ᵨѲϫầ ４９􀆰 １４％ꎮ ΅
７ １１ ΄ ꎬ ７ １２ Χ

Ὀ ꎬ Ἀ╥Ὀ １９１􀆰 １６͵ ꎮ ７ １２ Ѳ ‟

ͽ :
􀅰６９􀅰



第六部分　 违法警示

７ １３ 、 １４ ꎬ ͼ Ắ П  

ᵨ ꎮ ７ １５ П ꎬ Ѳ ᵨꎬ ╥

Ὀ ９４􀆰 ７３％ꎬ ющ １０４３􀆰 ８５͵ Ἑ ４８􀆰 ６９͵
ꎻ ７ １８ ꎬ Ẫ Ὀ ꎬ Ѳͽ

６􀆰 ４８％ꎮ ２０１６ ７ ５ ７ １８ ８ΤП ꎬ
ὈЁ ͼ ͽ ‟ꎬ ͽ :
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投资者保护典型案例汇编

Χꎬ εӎώ ８ ΤП ώ

２２８８͵Ẃꎬ ҕ Ẫ ꎬ
６８６５͵Ẃꎮ
(二) 案件分析与启示

Ё εӎώ ᵨ ם

ꎬ ᾌ Ѳ ᵨ ‟ꎬ
ꎮ ẸΧ ε ₵ :

１􀆰 ю ẵ ꎻ
２􀆰 ᾑ Ѳ ᾆ ᵨꎻ
３􀆰 П ỷͽꎬ Ѡ ᾌѲ

、 ϫầꎻ
４􀆰 ᾆ Ẹё ϫầ ꎬ ӈ╥Ὀ

ώꎮ
« ᾎ » ͭ═ͭ δꎬ

ὫθЁ ꎮ ԆΧꎬ Ёאָ ͪ

(ͪ) 、 (ͻ) 、 ( ) ꎬ ὖᾁ
δ “╤ ꎬ Χ ғ‟、 ғ‟ ώ

ם ғ‟ ϫ╥ꎬ ᾎП Ѳ

ᾎП ” “ ᾌ υ ᾎП ꎬ
ᾎП Ѳ ᾎП ” “ѠẸё

ᾎ ”ꎮ
еϊЉ Эе қשּׂ “ ”:

ᾎ ᵨꎬ ᾎ ‒ꎬ ͽ
ͪП ͼ ꎮ ᵨ Ѳ

􀅰８９􀅰



第六部分　 违法警示

ͼ П ϫầ ꎬ ͽͪП ͼ

ꎬ ҕὈ ᵨ ỷꎮ ὖ

ꎬ Ό Ό ᵨ ꎮ Ӂ ꎬ
ᵨ י ꎬ εӎ

ᾎ ꎮ
ͼ Ắ П Χꎬ ７

１２ １５ ϫầꎬ Ὥ ệ ךּ

ꎬ ᵨ ͽꎬ ҕ ꎮ ꎬ
ЉѲ ⅞כּ ꎬ Ẫ ὖ Ắ ỷꎬ
΅ ΓẮ ꎬ ᾆ ệ Ѳᵈ

֑ ꎬ ΄ щ ꎬ Ϛ΄ ם ᵨ ꎬ Ẍכ΅

ӗꎬ ϛ ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

７􀆰 盲目蹭热点　 容易撞风险

(一) 案情回顾
ͼ Ắ εΓ δ Γ Ԝ ＩＴ דּ ₵  ꎬ

щ ２０１４ ͽ╙ ꎬ ͼ Ắ דּ Ắ

Ắ Ѝ ꎬ ẇ ΅כ

ЁщІ 、 Γם Γ 、

זּ

 

א



投资者保护典型案例汇编

ͼ Ắ Ẫ ꎬ ЁЍ

Γ  ꎬ δͽͪў ＢＡＴ ‟ꎮ ͼ

Ắ Ϛ ꎬ Ẹқ Ắ Ѝ

Γ  ꎬ ὖ Ϛ

דּ ͼ Ắ ꎮ ͼ Ắ

ͼЁЍ ꎬ ͪ δ ͼ

ꎬ Ѳ ͼꎬ ═Ἤᴙꎮ
І ὮϚẵ ᾆЁ ͼ Ắ ‟

‒ Ѳꎬ ϫꎮ ͼ Ắ Ắ דּ

ꎬ ͼ Ắ ҷ ꎬ ẹӎ

Γ  ꎬ ͼ Ắ Ё ꎬ
ὖ ͼ Ắ ꎬ Ѝ

 Γ  ầрδ Ӕ͵Ẃꎬ ầ█ ΄ １％ꎮ
ꎬ δ ͼ Ắ Ѝ Γ 

Ẹ ꎬ ϫẮ ꎮ ὮὭ ὖ ꎬ
Ὦ ϫ ͼ Ắ ꎬ ӛ

♇ ꎬ Ὦ ӈ ϫầ ͼ Ắ ꎬ ϫầ
ἬΤ ᵨ ё ϊ ῾ͼЁ

ꎮ
І דּ Ẅ ι ꎬ ͼ Ắ δם

ҕ ꎮ ꎬ ͼ Ắ Љם

ᾆךּ ҕ ꎬ П Ϛ Ẹ

ЁẮ ꎮ Ắ Ѳ ͽ ꎬ ₵ Ὦ ệ

Ёךּ Њ ꎮ Ӂ ꎬ ὖ

􀅰００１􀅰



第六部分　 违法警示

ѱ Ѡ ͼ Ắ Ẹεשּׁ

Ѷе ὖ ꎮ
(二) 案件分析与启示

« ᾎ » דּ е、 ͼ Ắ ֑ ם

ꎬ 、 Ἆ 、 ꎬ ΄ ᵓ 、
ꎮ Χꎬ ͼ Ắ Ѝ ẵΓ 

ם ΄ ỷꎬ ω ꎬ ὖΓ 

δ ⱬ ꎻ ͼ Ắ Ắ Χ

ώ ם ꎬ ΄ώם ꎬ Ѝ ẵΓ 

Ѡּׁש ỷꎬ Љ ꎬ ם

ꎮ
ͼ Ắ Ắ Ё Ắ Γ  ỷ Γ

דּ ‟ ꎬ Ϛ ᵦὈ ỵ ם

ꎮ ꎬ ͪЖͼ Ắ ὈЉ Ѳ ꎬ
ҕ Ắ Χ Ж ꎬ כּ Ắ ᾣΓ

דּ ꎮ ẸΧꎬ “ ” ֳ ͪЖͼ Ắ

ꎮ
Χꎬ ѧ΄ δ ꎬ Ϛ΄Ẍδ Ὦ

ꎮ Ӂ ꎬ ӗδͪΤ ꎬ
ӗ ỷ ꎬ ͪ י ỹ ꎬ ΄

р ╤ Ắ ή Ắ ὖ ỵ ꎬ
Ắ ꎬ Ẹ

ὖ Ắ ỷ דּ ᾣ ꎬ ὗ₯
ꎮ כֿ ꎬ ꎬ Љ Γ、 Γ ꎬ Ắ

􀅰１０１􀅰



投资者保护典型案例汇编

ᾆךּ Γ ꎬ Ϛ

ὗẵ ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

８􀆰 市场谣言不能信　 辨认真伪需仔细

(一) 案情回顾
ςͪ ͼ Ắ ꎬ Χ қὈẸ

ꎮ ２０１４ ４ ꎬ Ε ͼ Ắ

ͼὈ ͪΤ ꎬ “ ͼ Ắ   Т

ꎬ ⁹ ὦθ Ắ ꎬ ͽ ᾌ ꎬ
Ắ Γ  ꎬ Ї Ѳ ͪ

╖ꎮ Ε  ꎬ ︣ ᾎ

ғ Т ầ ͼ Ắ ꎬ Ѡ ⁹

Ὁꎬ ӊי ᾌ ”ꎬ Ѡּׁש “ Ắ ệ е ꎬ Ắ
Ё џꎬתּ Ἥ שּׁ Т

י ꎬ ΄ דּ ꎮ י ꎬ ︡ Т תּ

џѠᾣщ ꎮ ꎬ Ắ Ѳ ꎬ Ϛ΄
Ϛתּ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ

Ϛ
.

Ѡתּ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

1

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

Ѡ

1

תּ

1

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғ

ғғ



第六部分　 违法警示

３０００ Ѡͼꎮ Ν ꎬ ͼ Ắ דּ Ắ ꎬ
ͼ ẵ Т қ ꎮ
χͪ Ḏ ꎬ қ ΅ ι

І ͪὈ ꎮ І ᾆͼ Ắ

ΝΤ Ѳ ͼ ꎬ Τדּ

Ắ ♣ͪ♣ Ѳꎮ ͼ қ ꎬ Ắ

΄ ꎬדּ І ֳ ꎬ ѱ Ὧ ѱ ꎬ ῼ

Ắ ꎮיὈִדּ Νе ͪ ₮Ẑꎬ ὈЁẇ

е ͼּד ꎬ ỏὈ Ắ ε ꎮ
Ắ Ὀדּ ꎬ Ắ Ѳ ͽ ４％ꎬ ΄ ꎬ

І ẵе Ϛ ᾆЁ ҕ ͪ ╤ꎮ
、 қ ᵓם ꎬ Ϭ ᾎ ꎬ І 、

Ѡ ２０͵Ẃ ꎬ דּ е Ѡ ５͵Ẃ ꎮ
(二) 案件分析与启示

« ᾎ » ͭ═ậ ͪ ꎬ “
ӗе 、 қ цщΓе ẵе 、 қ ᵓ

ם ꎬ Ϭ ᾎ ”ꎮ Ϭ ᾎ δеꎬ
« ᾎ » Ї ắ ꎬ ҕ џ ꎬ
Ѷ ₵ ꎬ ꎮ Χꎬ ͼ Ắ

І ẵе Ёͪ “ Т ” қ
΅ ιꎬ Ẹ 、 қ ᵓם δꎬ Љ

Ϭ ᾎ ꎬ ᾆЁךּ ꎬ Ϛ ͼ Ắ

ѼΓ Ё ꎮ
хꎬ ӎּד ꎬ ם Џ ậ ꎬ

􀅰３０１􀅰



投资者保护典型案例汇编

Щ я ᾁם ᵓꎬ ╒͵ᾁ “
е ” ꎮ Ж 、 қ 、

Ẉꎬ Жᾁ е Ὀ ꎮ
ᾆ е ꎬ ẇ ͼ ͪ

ͽꎬ ͪ ם Ὀ ꎬ ︡ ꎬ ם

Τ ꎻ ỏ ͪͽם Χ ẵ ꎬ Ё ᾣ

ỷꎬ Ẍᵛ ᵛםꎮ ꎬ ὗ “ Ẹם

ꎬ ΄ Ẹם ” ꎬ ͪ כ ꎬ ם

ӎ ם ꎬ ΄ ᵛ ᵛםꎬ ѠẌ ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

９􀆰 追求稳稳的幸福　 警惕莫须有 “重大合同”

(一) 案情回顾
２０１１ １ ꎬ щІ⅞ Γ ͼ Ắ ͪ

Ѳ Ὀ ͪ ‟ꎮ ᾆ ２ Χ ꎬ Ѳ

╖ ꎬ ЁП Ѳ   Ἆꎮ Ắ
П « ͼ Ὥ» ꎬ ὈЁדּ Ѳ  

Ắ ꎮ Ắ Χ ꎬ Ắ ꎬ Ϛ΄ І

ẵ ὦІ ꎮ Ӂ ꎬ ὈẮדּ Ї

ꎬ ͼ Ắ Ѡ ὦ І Ё ᵨ ꎮ
ͪ ３ ２ ꎬ Ắ ὈЁͪΤ

——— ͼ Ắ Ẹ Ắ ΅ Ё ４ Ѹ
􀅰４０１􀅰



第六部分　 违法警示

Т ╞ ꎬ שּׁ ẳ ２０кẂꎮ
２０кẂ ╤ лς ? ͼ Ắ Γ

ầ︡ ΄ᾆ ４кẂꎬ ◐ֳ ͼ ２０％
ꎬ Ϛ ͻᾆ ２０кẂ

ầꎮ ꎬ ầͪ ầẮ ꎬ ЃẮ Γ

︡ “ υΌ” Ёꎮ ꎬ Ắ
ꎬ Ѳ Όꎬ ╖ꎬ ᾆ Ёͼ Ѡ

ꎮ
Ӂ ꎬ щ ͼ Ắ щ Χ

ꎬ ệ ͼ ͪὭ ͼЁͪ ꎮ ３ ８ ꎬ
ͪ ε ᾎ ӎẮ ͼ Ắ ꎮ

דּ ꎬ ͼ Ắ Ắ ệ Ὀꎬ
е ꎮ ᾣ ᾆẮ ︡ ４ кẂꎬ

２０кẂ ╤ꎬ ẇ Т ꎬ ︣е ꎮ Ӂ
ͼיִ Ắ └ דּ ꎬ ♀└ ꎬ

Т е   ꎬ Ϛ ῾ ῾ ‟ꎮ ꎬ
דּ ꎬ ẸΧͪ Ắ

΄ ꎮ כֿ ꎬ Љ Χ Ẹё Ắ

ꎬ Ϛּד Ắ ệ ΅ ỷ΄ ꎮ
Жם ꎬ Ѹ΅П ͼЁ

ꎮ ꎬ דּ ͼ Ắ Ắ ΧϚ е

: ͪ ҕ ꎬ
ꎮ Ӂ ͼ Ắ Ắ Χ◑ “

Ѷ ΄ ”ꎮ ꎬ ΄р
􀅰５０１􀅰



投资者保护典型案例汇编

΄ Ξ ꎬ ῾ầֿͪבẹ

ꎬ ΄ ͪ Γ ꎮ Τ

ꎬ ΄ אַ “
ὖ” Ё ?

דּͪ Ё ẵ ꎬ ͼ Ắ

П ᵨ ẵệ ꎮ Ὦ

ꎬ ͼ Ắ ὈЁ Ν ꎬ Ӂ
ꎬ Љυᾣ Ὀִי ꎬ Ắ Љ ７
８ άꎬ דּ Ё΅ Τ Ắ ꎮ
ꎬ Τ ２０кẂ ╤ꎬ ︡ Ё １００

͵Ẃꎮ ꎬ Ắ ᵨ ５ Τ ệ ὈѶӐ

Ὅ ꎮ ꎬ ͼ Ắ δ םЁאָ

Ὥꎬ ᾆЁПךּ Ξ♇ ꎮ Όꎬ Ắ ͪ ꎬ
Ѳ ͪ ╒ͺꎬ ᵨꎬ ᾆЁ １ Ѳӈꎮ
(二) 案件分析与启示

« ᾎ » ắ═ͻ : דּ“ е、 ͼ Ắ

֑ ם ꎬ 、 Ἆ 、 ꎬ ΄ ᵓ

、 ꎮ” ͼ Ắ Ắ שּׁ

２０кẂ ꎬ ם Ẫ΄ 、
Ἆ ꎬ םЁאָ Ὥꎮ

ͼ Ắ Χꎬ ╤

Т Ắ Γ ầẹ  ӗ ꎬ
ЁẮ ώᾣ ΅ ꎮ ꎬ Ϛ ͪЖͼ

Ắ ᴫ  Ѳ ꎬ ΄Ἆ 、 ΄
􀅰６０１􀅰



第六部分　 违法警示

、 ꎬ Ắ Γ

ꎬ ꎬ Ѳꎻ ꎬ
ώ Ѳ ╖ꎬ ệ΅כ П ꎮ

Χꎬ ͼ Ắ Ѡ ꎬ Ї ͼ

ϫầͼ Ắ ꎬ Ϛ Ёךּ Ѳ  

ꎮ Ѡꎬ ͼ Ắ ꎬ
Ẍ ꎬ ᾆ Ѳ   ꎬ
ꎬ ם ΅ ꎮ
ͼ Ắ Γ、 ͼ Ắ ỷ Ё

ꎬ ὸ ᵈ ꎮ ꎬ ὖ

、 、 ν

ꎬם ꎮ ꎬ
Ϛ Ѡщ ם Ζ ꎮ Љ

ͼ ӎ 、 П ꎬ Ϛ י ꎬ
ꎮ ͪ ꎬ Χꎬ
“ ꎬ ” ꎬ Ϛ

ꎬ “ ” ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

１０􀆰 “代客理财” 莫轻信　 证券投资走正途

(一) 案情回顾
ᾆ Ắ ꎬ Ắ Ί

􀅰７０１􀅰



投资者保护典型案例汇编

щІ ꎬ Ὀͪ Т ꎬ
ҕ ꎬ ︡ ᾎ
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第六部分　 违法警示

 ꎮ υꎬ “ў ” “ ώ ὖ ” Љ

ᾎ  ꎬ ꎮ
Ԇ ꎬ ２０１４ е ỏ “ η ΅

、 ╝ ᾎ Ѹ Ắ ᾎ Γ

( 〔２０１４〕 ỏ ０００３ ) ”
Χꎬ

ᖔ⮰
、
ꎬ
Ԇ

Ὀ

ᴐ

Ԇ

ᖔ
Ԇ

Ђ

̏

ː䀀

̭

ˑЀ
̐Āσ
ˣ

ң

έ͎ľ η

̿͠　

ȋ退̀˭ ̀ˠ

΄-Έ退
ϥ턀ကД

͠
Ѐ̹ϥ턀ကʣꀀД
Ϯ退त̫

ण㄀က

זּ

זּ

זּ זּ

זּऀ

פֿ זּ

Ԇ

ᠡ

ᠠ

ᣗ

ᢄ怀

ሀ䀀ዑ瀀

ᣕ
ှ怀
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投资者保护典型案例汇编

ꎬ Љ ꎬ אַ ꎬ Ӑ
５０％ ꎮ ҷὸԆ ΅ ２０１７ Ε Ӗ Χ

е Ї “ 、
( η ΅ 、 ╝ ᾎ Ѹ Ắ ᾎ

Γ 〔 ２０１７〕 ０６ ７２４
) ”、 ２０１５ ͼ ͪΧ е Ї “ ‭

(〔２０１５〕 ͪΧ ͪ ( )
２６５５ ) ” ꎮ

ӗδ ꎬ ᾌ΄ ώ ꎬ
ᾎ  ꎮ 、 ꎬ

ΊΓ ꎬ ᾎ ẵΓ  Ὥ υ

ꎮ ΅ ךּ Ό ┐ Т ꎬ ὗ
ם 、 Ӊ ᾎП  ꎬ ѠẌ ΄ךּ

Т ꎮ

(供稿单位: 深圳证券交易所)

􀅰０１１􀅰



第七部分　 股东诉讼

第七部分　 股东诉讼

１􀆰 投服中心诉上海海利生物技术股份有限公司决

议效力确认纠纷案

Χ ԆѠͼ Ắ Ε Ѹ Ε

ѱꎬ Ẹ אָ ᾌ Ắ

אָ ᾆЁ ꎬ δ ỵָא

ԜЁ ᴫ ꎬ Ё ᾎ אָ

♄ ꎬ Ё ꎮ
ךּ “ ͵Іѱ” ꎬ ͼ Ắ ẸẮ Χ

אָ῾ ꎬ Ԇ ᾌ

Ε ώꎬ Ε σ ꎬ ῾Ắ ᾁỵ 、
ꎬ ᾌ І ꎬ Ѓ Ε ᾁ

ώꎬ “ ҙ” ὦ ꎬ אָ

אָ «Ắ » ẵ ΄р ẵП

І ꎬ ᾆךּ Γ ὗẵ ꎬ ϚК

ꎮ
一、 案情简介
Χ Χ  Χ ѶẮ (Ѡͽ

“ Χ ” ) ͼ ώ Ѹ Ắ (Ѡ
ͽ “ ώ ” ) ӗ Χꎬ דּ

􀅰１１１􀅰



投资者保护典型案例汇编

ώ «Ắ » אָ «Ắ » ͪ Ї

Ї ẵЉ Ε “ І ” ꎬ Ắ ３％Ѡ
ͼ Ѹ Ε ῾Ё ９０ Ѡͼ ᾌꎮ
Χ Ѡ Ε ѸЉ ２０１７ ４ １８ ѱ ώ

דּ « Ε Ὃ» (Ѡͽ « Ὃ» )ꎬ
« Ὃ» Χ δ ώ «Ắ » ậ═Ї ῾

９０ Ѡͼ ѱꎬ ΄ ᾌЁ Ε Іᴥ е

ꎬ Ёאָ «Ắ » שּׁ ẵ ꎬ יּ

ᾌ ꎮ
２０１７ ４ ２４ ꎬ ώ Χ δ ῾

Ё ９０ Ѡͼ ѱꎬ אָ «Ắ » שּׁ ẵ

ꎮ
Љ ώ ΄ Χ Ε ꎬ Χ

֑ «Ắ » Ї═Ї ꎬ Ѡ ώ Ε

σ Ε ꎮ
二、 诉讼方案

Χ δ ώ ẵЉ І



第七部分　 股东诉讼

אָ 、 ”



投资者保护典型案例汇编

ꎬ Ϊ Ё ꎬ Ϛ Ё ꎬ
Ӻ Ѓ Ε ώꎬ ַӺͼ Ắ ת Ắ

Χ ΄ ꎬ щ Χ ꎮ

(供稿单位: 中证中小投资者服务中心)
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后　 　 记

后　 记

本书是在中国证监会各系统单位、 各派出机构提供材

料的基础上编辑而成ꎮ 在此ꎬ 我们特表示诚挚的感谢!

中国证监会投资者保护局

２０１９年 ５月
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